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El6zetes tajékoztatas

A Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dés megkotését megel6zéen az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. térvény, az
elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet, az internet-
hozzaférési szolgaltatdsra vonatkoz6 unids nyilt internet szabalyok, valamint az iranyad6 adatvédelmi és polgari jogi
szabalyok alapjan tajékoztatja az Uzleti eléfizetdt a szerz6dés lényeges feltételeirdl.

Az elbzetes tajékoztatads célja, hogy az Uzleti eldfizetd a szerz6dés megkdtése el6tt kdzérthetd, dsszehasonlithatd,
visszakereshet6 és tartds adathordozén is meg6rizheté informéaciét kapjon a szolgaltatas tartalmardl, dijarél, mindségi
célértékeirdl, foldrajzi és miiszaki korlatairdl, a szerz6dés idétartamarél, médositasarél, megsziintetésérdl, a hibakezelésrol,
a panaszkezelésrdl, a kotbérrdl, az adatkezelésrél és a jogorvoslati lehetéségekrol.

Az elézetes tajékoztatds nem helyettesiti az egyedi el6fizetdi szerz6dést és a szerzédés-6sszefoglalét. Az eléfizetdi
szerz6dés részévé valik a Szolgaltatd altal a szerz6dés megkdtését megelézéen az eléfizetd rendelkezésére bocsatott
elézetes tajékoztatas és a szerz6dés-0sszefoglalod, kivéve ha a felek a szerz6dés megkétésekor jogszerlien és egyezd
akarattal eltérnek azok tartalmatol.

Mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy k6zhasznl szervezetnek minésiilé Uizleti eléfizet6 esetén a Szolgaltatd kilénds
figyelmet fordit arra, hogy az elektronikus hirkdzlési szabalyokban biztositott védelmi rendelkezésektdl valé barmely eltérés
csak elézetes, részletes tajékoztatas és az eléfizetd kifejezett hozzajarulasa alapjan legyen alkalmazhat6. Ha a Szolgaltato
ilyen eltérést kivan alkalmazni, az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy kilén nyilatkozatban meg kell jeldlni az eltéréssel
érintett rendelkezést, az eltérés tartalmat, valamint annak lényeges kdvetkezményeit.

Kézépvallalkozés, nagyvallalat, koltségvetési szerv, tarsashdz vagy mas, mikrovallalkozasnak, kisvéllalkozasnak vagy
kdzhasznl szervezetnek nem mindsiilé iizleti eléfizetd esetén az tzleti ASZF-ben és az egyedi eléfizetsi szerzédésben
meghatarozott eltéré Ozleti feltételek alkalmazhaték a jogszabaly altal megengedett kérben. A Szolgaltaté ilyen esetben is
koteles az el6fizet6i szerz6dést kdzérthetd és ellentmondasmentes tartalommal rendelkezésre bocsatani.

A jelen Uzleti ASZF nem lakossagi vagy fogyasztoi ASZF. Természetes személy sajat nevében, gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kivil a Szolgaltato egyéni elfizetSkre vonatkozo ASZF-je alapjan szerzédhet. Egyéni véllalkozo a jelen
ASZF alapjan akkor szerzddhet, ha a szolgaltatast egyéni vallalkozéi vagy szakmai tevékenységéhez kapcsoldéddan veszi
igénybe.

A Szolgaltat6 digitalis tartalmat, mlsorterjesztési szolgaltatast, beszédcéll telefonszolgaltatast, hivészamhoz kapcsol6do
szolgaltatast, e-mail szolgaltatast, tarhelyszolgaltatast, VPN szolgaltatast vagy informatikai Gzemeltetési szolgaltatast a
jelen ASZF alapjan nem nyijt, Harmadik fél interneten keresztlil elérheté alkalmazasainak, tartalmainak vagy
szolgaltatasainak mikddéséért a Szolgaltatod csak a sajat internet-hozzaférési szolgaltatasara iranyadoé felelésségi hatarig
felel.

Tajékoztatasi elem Az ASZF-ben vagy szerzédésben szerepl6 helye
A Szolgaltat6 adatai és lgyfélszolgdlati elérhetéségei 1.1-1.6. pont

Az ASZF hatalya, Uzleti eléfizet6i kor, mikro- és kisvallalkozasi, 1.7.,2.1. és 11. pont

kdézhasznu szervezeti minéség

A szolgdltatas lényeges tulajdonséagai, féldrajzi és miszaki 3. fejezet és 1. szamu melléklet
korlatai

El6fizet6i adatok, szerz6déskotési eljaras, szerzédés- 2.1-2.3. pont

6sszefoglalo

Teljesités megkezdése, létesitési hataridd, helyszini feltételek 2.5.,12.2.1. és 1. szdmu melléklet
Min6ségi célértékek, sebességek, késleltetés, csomagvesztés, 4. fejezet, 1. és 2. szamu melléklet
nyilt internet

Dijak, egyszeri és rendszeres koltségek, kedvezmények, 7. fejezet és 1. szamu melléklet
biztositék

Sziinetelés, korlatozas, felfliggesztés 5. fejezet

Hibabejelentés, panasz, dijreklamacié, kartérités, kotbér 6. és 7.4. pont
Internet-hozzaférési szolgaltatévaltas, szamhordozas kizarasa 8. fejezet

Szerzédés id6tartama, médositasa, felmondasa és megsziinése 9. és 12. fejezet

Adatkezelés, adatbiztonsag, adatfeldolgozok 10. fejezet és 4. szamu melléklet
Halézathaszndlati iranyelvek, kiskortak védelme, 13., 14., 16. és 3. szamu melléklet
akadalymentesség
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1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

Adat Tartalom

Cégnév LANGATON Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roéviditett cégnév LANGATON Hungary Kit.

Székhely 1107 Budapest, Fertd utca 8.

Cégjegyzékszam 01-09-352520

Adoszam 14475494-2-42

Fétevékenység 6110 '25 Vezetékes, vezeték nélkili és miholdas tavkdzlés
Képviseld Kovacs Balazs ligyvezetd, 6nallo képviseleti joggal

Honlap https://langaton.eu

A jelen ASZF alkalmazasaban a fenti szolgaltatd a tovabbiakban: Szolgaltato.

1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei

Csatorna Elérhet6ség
Ugyfélszolgalati cim 1107 Budapest, Fert6 utca 8.
Nyitvatartas munkanapokon 9:00-16:00
Telefon +36 (1) 881-6482

E-mail ugyfelszolgalat@langaton.eu
Honlap https://langaton.eu

A Szolgaltaté az Ggyfélszolgalati elérhetéségek valtozasat a honlapjan és az Ugyfélszolgalati csatornakon naprakészen
kdzzéteszi. Az elérhet6ségek modositasa Gnmagaban nem mindsil az el6fizet6i szerz6dés érdemi médositasanak, ha a
valtozas az eléfizetd jogait vagy kdtelezettségeit nem érinti hatranyosan.

1.3. A szolgaltato hibabejelent6jének elérhetdségei

Hibabejelentési mod

Elérhet6ség

Telefonon

+36 (1) 881-6482

E-mailben

ugyfelszolgalat@langaton.eu

Személyesen

1107 Budapest, Fert6 utca 8., munkanapokon 9:00-16:00

Elektronikus Ggyintézés a Szolgaltaté honlapjan kdzzétett aktudlis csatornakon

A hibabejelentés akkor tekintendd megtettnek, amikor az a Szolgaltaté hibabejelentd rendszerében az el6fizetd
azonositasara alkalmas adatokkal és a hiba leirasaval rogzitheté. Hianyos bejelentés esetén a Szolgdltaté a bejelent6t
kiegészitésre hivhatja fel.

1.4. Internetes honlap cime

A Szolgaltato internetes honlapja: https:/langaton.eu. A honlapon érheték el kiildndsen az aktudlis ASZF, az adatkezelési
tajékoztatd, az Ugyfélszolgalati elérhetéségek, a szolgaltatasra vonatkozé tajékoztatdk, a hirdetmények és az esetleges
akcios feltételek.

1.5. Az ASZF elérhetGsége

Jelen ASZF a Szolgaltato honlapjan, tigyfélszolgalatan és az igyfélszolgalat altal megjeldlt elektronikus dokumentumtarban
érhetd el. A Szolgaltaté az ASZF hatalyos szévegét Ugy teszi k6zzé, hogy az az eléfizeték szamara letdlthetd, tarolhatd és
véltozatlan forméban visszakereshetd legyen.

Az elsfizetd kérésére a Szolgdltatd az ASZF-et elekironikus Gton dijmentesen megkiildi vagy tartés adathordozén
rendelkezésre bocsatja. Az adott ASZF-verzié elektronikus példanya elsfizeténként legaldbb egy alkalommal dijmentes.
Nyomtatott példany kérése esetén a Szolgaltatd a dijmellékletben szerepld, indokolt és méltanyos koéltségtéritést
szamithatja fel.

A Szolgaltaté az ASZF moédositasait a jogszabalyban el6irt modon teszi kdzzé, és az eldfizetdket a modositasrol akkor
értesiti kdzvetlenll, ha azt jogszabdly vagy az ASZF eléirja.
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1.6. Feliigyeleti szervek és jogvita-forumok

Szervezet Elérhet6ség / hataskor

Nemzeti Média- és Hirkdzlési 1133 Budapest, Visegradi utca 106.; levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.

Hatésag (NMHH) 997.; telefon: +36 (1) 468-0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap:
https://www.nmhh.hu

Média- és Hirkdzlési Biztos 1088 Budapest, Reviczky utca 5.; levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.;
honlap: https://nmhh.hu/media-es-hirkozlesi-biztos

Gazdasagi Versenyhivatal 1026 Budapest, Riad6 utca 1-3.; levelezési cim: 1534 Budapest, Pf. 958.;
honlap: https://www.gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.

Informaciészabadsag Hatdsag 9.; honlap: https://www.naih.hu

Birésag A polgari jogi igények az altalanos hataskari és illetékességi szabalyok
szerint bir6sag el6tt érvényesithetok.

Békéltetd testilet Csak akkor iranyadé, ha az adott eléfizet6é az alkalmazandé jog alapjan
fogyasztéi vagy egyéb jogosulti minéségben békéltetd testileti eljarast
kezdeményez.

1.7. Az ASZF hatalya és el6fizet6i kor

Jelen ASZF a Szolgaltato altal Uzleti elSfizetok részére nyuijtott, helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozik. Jelen ASZF alapjan a szolgaltatas elsédlegesen gazdasagi, szakmai, intézményi vagy szervezeti tevékenység
céljara vehet6 igénybe.

Uzleti Elsfizetének mindsil killdndsen a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, egyéni vallalkozé,
valamint az egyéb nyilvantartasba vett szervezet, amely az eléfizetdi szolgaltatast gazdasagi, szakmai, intézményi vagy
szervezeti tevékenységéhez kapcsoléddan veszi igénybe.

Jelen ASZ!: nem lakossagi/fogyasztéi ASZF. Egyéni vagy fogyasztoi elsfizetékkel kotdtt szerzédésre a Szolgaltatd kiilon
lakossagi ASZF-et alkalmaz.

Mikrovallalkozas, kisvallalkozas és kdzhasznl szervezet esetén a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szabalyokban
meghatarozott rendelkezésekidl csak akkor tér el, ha az érintett lizleti el6fizetd az eltéréshez kifejezetten hozzajarult, és a
Szolgaltato elézetesen, egyértelmiien tajékoztatta az eltérés tartalmarol, elényeirdl, hatranyair6l és kévetkezményeirdl.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése

2.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését az Uzleti eléfizetd megrendelése, ajanlatkérése vagy a Szolgdltaté ajanlatanak
elfogadésa el6zi meg. Uzleti el6fizetéként jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, egyéni véllalkozo,
kdzhasznl szervezet, kéltségvetési szerv, tarsashaz vagy mas nyilvantartasba vett szervezet szerzédhet, ha a szolgaltatast
gazdasdgi, szakmai, intézményi vagy szervezeti tevékenységéhez kapcsoloddan veszi igénybe.

Természetes személy a jelen (izleti ASZF alapjan sajat nevében, lakossagi vagy fogyasztéi minéségben nem szerzédhet.
Egyéni vallalkozoként eljaré természetes személy Uzleti eléfizetéként szerzédhet, ha a szerz6déskotés soran egyéni
véllalkozéi minéségét és nyilvantartasi adatait megadja.

Mikrovallalkozés, kisvéllalkozds és kdzhasznl szervezet esetén a Szolgéltaté az Eht. és a 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet védelmi rendelkezéseit az adott eléfizet6re iranyadd kdrben alkalmazza. Az ilyen eléfizetére hatranyos eltérés csak
akkor érvényes, ha az eléfizeté az eltéréshez kifejezetten hozzajarult, és a Szolgaltatd az eltérés tartalmarol, elényeirél,
hatranyairoél és kdvetkezményeirdl elézetesen, egyértelmiien tajékoztatta.
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2.1.1. Ajanlattétel és megrendelés

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot vagy megrendelést a leendd Uzleti eléfizetd képviseletére jogosult személy
vagy igazolt meghatalmazottja teheti meg a Szolgaltaténak cimezve, kiléndsen elektronikus levélben, telefonon, postai
uton, személyesen vagy a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus fellileten.

A megrendelésnek a 2.2. pontban meghatarozott el6fizetéi adatokon tul legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

» az eléfizetd nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, adészamat;

» aképviseletre jogosult vagy meghatalmazott személy nevét, tisztségét, elérhetéségét és képviseleti jogosultsaganak
igazolasat;

» az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének pontos cimét, szilkség szerint telephely-, épllet-, emelet-, ajté- vagy
helyrajzi szam szerinti azonositassal;

« az igényelt internet-hozzaférési szolgdaltatasi csomagot, savszélességet, fix IP-cim igényt és az esetleges egyedi
mszaki paramétereket;

» az elb6fizet6i szerz6dés kért idétartamat, a kért 1étesitési idépontot, a valasztott szamlazasi és dijfizetési modot;

* amiszaki, pénzlgyi és adminisztrativ kapcsolattartok nevét és elérhetéségét;

*  alétesitéshez szlkséges ingatlanhasznalati, tulajdonosi, tarsashazi, hatdsagi vagy miszaki informéacidkat, ha azok a
megrendeléskor ismertek;

« nyilatkozatot arrél, hogy az el6fizetdé mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak, kdézhasznl szervezetnek, egyéni
véllalkozdnak, kdzépvallalkozdsnak, nagyvallalatnak vagy mas Uzleti eléfizetének mindsiil-e.

A megrendeld koteles valds, pontos és teljes adatokat megadni. A valétlan, hianyos vagy pontatlan adatkdzlésbdl eredd
késedelemért, sikertelen létesitésért, hibas szamlazasért vagy sikertelen értesitésért az eléfizeto felel.

Ha a megrendelés hianyos, ellentmondasos vagy az eléfizetd azonositasara, a képviseleti jogosultsag ellenérzésére vagy
a miszaki teljesithet6ség vizsgalatara nem alkalmas, a Szolgaltaté hianypotlast kérhet. Hianypétlas esetén a hianytalan
megrendelés Szolgaltatéhoz térténé beérkezése mindsiil a megrendelés idépontjanak.

2.1.2. A szolgaltaté nyilatkozata a megrendelésrél

Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd hianytalan igénybejelentést kdvetéen - ha az eléfizetéi szerz6dés megkéotésére
egyidejlleg nem kerll sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll értesiti a megrendelét arrdl, hogy az
igény teljesithet6-e.

« Haazigény teljesithet6, a Szolgaltaté megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt legkésébbi idépontot,
illetve az egyedi szerzédésben rogzitheto feltételeket.
» Haazigény nem teljesithetd, a Szolgaltat6 tajékoztatjia a megrendel6t az elutasitas tényérdl és 16 okarol.

A Szolgaltaté jogosult miszaki felmérést, ralatasvizsgalatot, telephelyi bejarast, képviseleti jogosultsag ellendrzést,
tartozasellen6rzést és gazdasagossagi vizsgalatot végezni. Ha a Szolgaltatdé az igényt csak a megrendel6 altal kért
feltételektdl eltéré mlszaki, dijazasi vagy teljesitési feltételekkel tudja vallalni, errdl eltéré ajanlatot tehet. A szerz6dés az
eltéré ajanlat eléfizetd altali kifejezett elfogadasaval jon létre.

2.1.3. A megrendelés elutasitasa
A Szolgaltaté a megrendelést killéndsen akkor utasithatja el, ha

* aszolgaltatas az adott cimen miszakilag nem valésithaté meg;

» aszolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges berendezések telepitésének miszaki, hatdsagi, ingatlantulajdonosi, tarsashazi,
épulletlizemeltetési vagy hal6zatbiztonsagi akadalya van;

* atelepités vagy létesités ésszeri koltséghatarok mellett nem valésithaté meg;

* a megrendel6 az azonositashoz, képviselethez, szerzédéskdtéshez vagy miszaki vizsgalathoz szilkséges adatokat
vagy dokumentumokat nem bocsatja rendelkezésre;

» amegrendelének a Szolgaltatoval szemben lejart, esedékes és nem vitatott tartozasa all fenn;

« a megrendelének a Szolgaltatéval vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval fenndlldé korabbi eléfizetdi
szerz6dését a megrendelést megel6z6 6 hdnapon beliill jogszabalyban meghatarozott felmondasi okbdl mondtak fel;

* amegrendeld szerz8déskotési vagy szolgaltatas-igénybevételi célbol a Szolgaltatét 1ényeges kériilimény tekintetében
megtévesztette vagy erre térekszik.

A Szolgaltatét jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban altalanos szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. A Szolgaltato
az elutasitas tényét és f6 okat a megrendelével kozli.
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2.1.4. Az eléfizetGi szerz6dés létrejotte

Az el6fizetdi szerz6dés az egyedi eléfizetdi szerz6désbdl, jelen ASZF-bél, az alkalmazandé mellékletekbdl, az elézetes
tajékoztatasbol, a szerz6dés-6sszefoglalobol, valamint a felek altal kifejezetten a szerzédés részévé tett egyéb
dokumentumokbdl all.

A szerzédés jelenlévok kdzott az egyedi elbfizetdi szerzédés alairdsaval, tavollévok kézott az eléfizetd altal alairt vagy
elfogadott szerz6dés Szolgaltatéhoz t6rténd visszaérkezésével és Szolgaltaté altali elfogadasaval, elektronikus dton a
Szolgaltato altal elfogadott elektronikus szerz6déskétési folyamat lezarasaval, illetve jogszabaly altal megengedett esetben
rautalé6 magatartassal johet létre.

Ha a szerz6dés-6sszefoglalot technikai okbdl nem lehet a szerz6dés megkétése elétt az eléfizets rendelkezésére bocsatani,
a szerz6dés csak akkor lép hatalyba, ha a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
szerz6deés-Osszefoglald kézhezvételét kdvetben az eldfizetd szerz6déskotési szandékat megerdsiti.

Az egyedi eldfizetsi szerzédés eltérhet jelen ASZF-t6l a jogszabalyok altal megengedett korben. Mikrovallalkozas,
kisvallalkozas és kdzhasznl szervezet esetén az ilyen eltérés csak a jogszabalyban el6irt tajékoztatas és kifejezett
hozzajarulds mellett érvényes.

2.2. A szerz6dés megkotéséhez sziikséges elé6fizetGi adatok

A Szolgaltatd csak a szerz6dés megkdtéséhez, teljesitéséhez, szamlazashoz, hibaelharitashoz, panaszkezeléshez, jogi
igényérvényesitéshez és jogszabalyi kdtelezettségek teljesitéséhez szliikséges adatokat kéri és kezeli.

Elé6fizet6 tipusa Sziikséges adatok

Jogi személy, gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet név/cégnév, székhely, telephely vagy levelezési cim,
cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam, adészam,
képvisel6 neve és tisztsége, kapcsolattarték adatai, szamlazasi

adatok, telepitési cim

Egyéni véllalkoz6 név, székhely vagy nyilvantartott cim, nyilvantartasi szam,
ad6szam, kapcsolattartasi és szamlazasi adatok, telepitési cim,

egyéni véllalkoz6i mindéségre vonatkoz6 nyilatkozat

Kdzhasznl szervezet, kdltségvetési szerv, tarsashaz vagy mas
nyilvantartott szervezet

név, székhely, nyilvantartasi szam vagy azonosit6, adészam,
képviseletre jogosult adatai, kapcsolattartasi és szamlazasi
adatok, telepitési cim, mindsitésre vonatkozé nyilatkozat

Mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy k6zhasznu szervezet

a fenti adatok mellett az eléfizetéi minéségre vonatkoz6

nyilatkozat, valamint az esetleges eltérésekhez adott kilon,
kifejezett hozzajarulas

A Szolgaltatd kérheti a cégkivonat, nyilvantartasi kivonat, egyéni vallalkozéi nyilvantartasi adat, alairasi cimpéldany vagy
alairasminta, meghatalmazas, tulajdonosi vagy tarsashazi hozzgjarulas, valamint a létesitéshez szlilkséges mas
dokumentum bemutatésat, ha az az azonositashoz, képviselethez vagy létesitéshez szlikséges.

Telepitési helyhez kotdtt szolgaltatasnal a Szolgdltaté kérheti az ingatlan haszndlatara, bejutasra, tulajdonosi vagy
tarsashazi hozzajarulasra, aramellatasra, tartészerkezetre, tetére vagy homlokzatra szerelhetéségre, valamint miszaki
kapcsolattartasra vonatkozé adatokat, ha ezek a létesitéshez sziikségesek.

2.3. El6zetes tajékoztatas és szerz6dés-6sszefoglald

A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés megkodtését megel6zéen az Eht. és a 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet szerinti
elézetes tajékoztatast téritésmentesen, tartés adathordozén, vagy ha ez nem lehetséges, kdnnyen letéltheté dokumentum
Utjan bocsatja az eldfizeté rendelkezésére.

Ha jogszabaly az adott lizleti el6fizetSi korre elbirja, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaléjat az (EU)
2019/2243 végrehajtasi rendelet szerinti szerz6désdsszefoglalé-minta alapjan bocsatja rendelkezésre. Ha az 6sszefoglald
atadasa a szerz6déskotést megel6zéen technikai okbdl nem lehetséges, a Szolgdltaté azt utdlag, haladéktalanul
rendelkezésre bocsatja; ebben az esetben az eléfizetdi szerz6dés az Eht. alapjan csak akkor Iép hatalyba, ha az eléfizetd
az 6sszefoglalé kézhezvételét kovetben szerz8déskdtési szandékat kifejezetten megerésiti.

Az elbézetes tajékoztatas nem helyettesiti az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett egyedi vallalasokat. Az eléfizetd
koteles a szerz6dés alairasa el6tt ellendrizni, hogy az altala igényelt szolgaltatasi csomag, telepitési cim, kapcsolattarto,
szamlazasi adat, id6tartam, dij és egyéb lényeges feltétel helyesen szerepel-e.
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2.4. A szolgdltatas igénybevételének maodja és feltételei

A szolgéltatas igénybevételének feltétele az eléfizetdi szerzédés Iétrejotte, a szlikséges miiszaki feltételek fennallasa, az
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése, a Szolgdltat6 tulajdondban allé eszk6zok rendeltetésszerli Gzemeltetése, valamint az
eléfizetd egyittmikodése.

A Szolgaltatd nem kovetelhet dijat vagy ellenszolgdltatast olyan szolgéaltatasért, termékért vagy elektronikus hirk6zlé
eszkdzért, amelyet az eléfizet6 nem rendelt meg. A Szolgaltaté ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
eléfizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadia.

A szolgaltatas foldrajzi, miiszaki, személyi és targyi korlatait az ASZF és az 1. szaml melléklet tartalmazza. A Szolgaltat6
a szolgaltatas igénybevételét feltételhez kétheti, ha ez a halézat biztonsaga, integritdsa, a szolgéaltatds rendeltetésszeri
hasznalata vagy jogszabadlyi kbtelezettség teljesitése érdekében sziikséges.

2.5. A teljesités megkezdése

A Szolgaltato az eléfizetsi szerz6des megkotésétdl vagy az Eht. szerinti hatalybalépéstdl szamitott 15 napon beldl, vagy a
felek egyedi el6fizetdi szerz6désben foglalt késébbi id6pontban kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat. Uzleti eléfizetés esetén
a felek ettél eltérd, egyedi létesitési hataridében is megallapodhatnak, ha azt a telepitési kdrilmények indokoljak.

Ha a szolgaltatas megkezdése az eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbol nem lehetséges, igy kildndsen bejutas, hozzajarulas,
aramellatas, tartoszerkezet vagy kapcsolattartas hianya miatt, a késedelem idétartama nem szamit bele a Szolgaltaté
teljesitési hataridejébe. A felek Uj idépontban allapodhatnak meg; ennek hianyaban a szerzédés a jogszabdlyban vagy az
egyedi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint megsziinhet.

Ha a Szolgaltatd a vallalt Iétesitési hataridét neki felrohaté okbdl tullépi, az eléfizetét a 7.4 pont szerinti kdtbér illeti meg,
tovabba az eléfizet6 jogosult az eléfizetdi szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini. Elallas esetén a felek
egymassal elszamolnak, és a Szolgaltat6 az eléfizet6 altal addig medgfizetett dijakat az elallas kdzlését6l szamitott 30 napon
belul visszafizeti.

2.6. Ajanlatok kezelése, nyilvantartas és adatvaltozas

A Szolgaltaté a megrendeléseket és ajanlatokat visszakereshetd moédon nyilvantartja. A nyilvantartas tartalmazhatja a
megrendel6 azonositd adatait, az igényelt szolgaltatast, a telepitési cimet, a beérkezés idépontjat, a hianypdtlast, a miszaki
vizsgalat eredményét, az elfogadas vagy elutasitas tényét és idépontjat.

Az el6fizetd koteles a megrendelést vagy a szerzédéskotést kdvetéen bekdvetkezett barmely olyan véaltozast, amely a
szerz6dés teljesitését, szamlazast, értesitést, hibaelharitast vagy jogi igényérvényesitést érinti, haladéktalanul, de
legkésébb 15 napon beliil irasban bejelenteni.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgdltaté altal nyujtott el6fizetGi szolgaltatas leirasa

A Szolgéaltat6 a Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatésag nyilvantartdsa szerinti helyhez koététt internet-hozzaférési
szolgdltatast nyuijt. A szolgaltatas leirasat, foldrajzi elérhetéségét, minéségi célértékeit és dijait az 1. és 2. szamu melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatas az eléfizet6i hozzaférési ponton Ethernet/IP alapu adatkapcsolatot biztosit a nyilvanos internet eléréséhez.
A Szolgaltaté a szolgaltatas keretében nem vallal az eléfizetd sajat informatikai rendszerének, belsd halézatanak, Wi-Fi
halézatanak, szervereinek, alkalmazasainak, biztonsagi mentéseinek vagy végberendezéseinek lizemeltetésére iranyuld
kotelezettséget, kivéve ha errél kilon egyedi szerzédés rendelkezik.

A szolgaltatas miszaki kialakitdsa tdmogathatja az eléfizeté tobb telephelyének Gsszekapcsolasat vagy egyedi Uzleti
miszaki igények kiszolgalasat, de ez 6nmagaban nem mindsil kiildn bejelentett bérelt vonali, VPN-, adatkézponti vagy mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, ha az egyedi szerzédés errél kifejezetten nem rendelkezik.

3.2. A szolgdltatas igénybevehetGségének foldrajzi teriilete

A szolgdaltatdas Magyarorszag teriiletén, a Szolgaltatdé sajat halézatan vagy kdzremi(kédd halézatan, az 1. szamu
mellékletben meghatarozott féldrajzi korlatok kézott vehet6 igénybe. A Szolgaltatd az igényt akkor teljesiti, ha az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatésagi, ingatlantulajdonosi vagy gazdasagossagi akadalyai.

A szolgaltatas igénybevehetésége helyszini felméréshez, ralatasvizsgalathoz, éplletiizemeltetdi vagy tulajdonosi
hozzajaruldshoz, tartészerkezethez, megfeleld tapellatdshoz és biztonsagos szerelési korllményekhez kothets. A
szolgaltatas akkor is elutasithatd, ha a létesités aranytalan koltséget vagy halézatbiztonsagi kockazatot jelentene.
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3.3. Segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nyUjt helyhez kététt vagy nomadikus telefonszolgaltatast, szamozason alapuld
személykdzi hirkdzlési szolgaltatast vagy olyan hangszolgaltatast, amelybdl kdzvetlen segélyhivas kezdeményezhetd. A
112-es és mas segélyhivd szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésre, a hivé helyének meghatarozasara és a segélyhivasok
tovabbitasara vonatkozd szabalyok a jelen ASZF szerinti internet-hozzaférési szolgaltatasra nem alkalmazandok.

Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy az interneten elérhet6 harmadik fél altal nydjtott kommunikacioés alkalmazasok, VolP
alkalmazasok vagy felhészolgaltatasok segélyhivasi képességeiért a Szolgaltatd nem felel, ha azok nem a Szolgaltaté altal
nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas részét képezik.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltat6 jelen ASZF alapjan nydijtott szolgaltatasa nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak. A Szolgaltaté nem kételes
egyetemes szolgaltatdi feltételek alapjan szerzédést kdtni vagy szolgéltatast nydjtani.

3.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont és a szolgaltato felelGsségi hatara

A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont az 1. szamu mellékletben meghatarozott atadasi pont,
fészabdly szerint a Szolgaltaté altal biztositott végberendezés Ugyfél oldali Ethernet interfésze. Az eléfizet6i hozzaférési
ponton tul az eléfizetd felel a sajat halozat, végberendezés, kabelezés, tapellatas, helyi informatikai kdrnyezet és biztonsagi
beallitasok megfelel6 allapotaért.

A Szolgéltaté nem felel az eléfizetd érdekkdrében felmerilé hibakért, igy kildndsen a sajat router, switch, Wi-Fi eszkdz,
szerver, tlzfal, szoftver, kabel, tapellatas, tulterhelés, belsé haldzati konfiguracié vagy jogosulatlan felhasznalas miatt
bekdvetkezd szolgaltatdsminéség-romlasért.

4. MinGség, biztonsag és nyilt internet

4.1. MinGségi célértékek

A Szolgaltaté altal vallalt szolgaltatasmindségi célértékeket a jelen ASZF 1. és 2. mellékletei tartalmazzak. A célértékek a
helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgéaltatasra, a Szolgaltatdé sajat halézatara és a Szolgaltatd felelésségi hataraig
értelmezenddk. A szolgaltatas minéségének megitélésekor az eléfizetéi hozzaférési ponton, fészabaly szerint a Szolgaltatd
altal biztositott végberendezés ligyfél oldali Ethernet interfészén mérhet6 értékek iranyadok.

A szolgaltatas ténylegesen tapasztalt sebességét, késleltetését, késleltetés-ingadozasat és csomagvesztését
befolyasolhatja az el6fizet6 sajat routere, switche, belsé kabelezése, beltéri Wi-Fi halézata, informatikai rendszere,
végberendezése, szoftvere, tlizfala, VPN kapcsolata, a hasznalt internetes céloldal vagy alkalmazas terheltsége, harmadik
fél hal6zata, valamint radios hozzaférés esetén a ralatas, a frekvenciakdérnyezet, az idéjarasi vagy éplletszerkezeti hatas,
illetve més radiés rendszer zavaré hatasa.

A mindségi célértékek nem jelentik azt, hogy a Szolgaltaté minden id8pillanatban a dijcsomag maximalis sebességét kdteles
biztositani. A dijcsomagban szereplé maximalis, rendes korilmények kdzoétt elérhetd és minimalis sebességi értékek,
valamint a késleltetésre, késleltetés-ingadozasra és csomagvesztésre vonatkoz6 célértékek a 1. mellékletben
meghatarozott mérési feltételek mellett értelmezenddk.

Ha az eléfizet6 a szolgaltatas mindségét vitatja, a Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a mérés a Szolgaltat6 felel6sségi
hataran belll, kdzvetlen vezetékes kapcsolaton, a mérés idejére sziikségtelen hattérforgalom és az eléfizet6 sajat halozati
hibaja nélkil tortént-e. A Szolgaltaté az el6fizetdé egylttmikodését kérheti a mérési kdrnyezet kialakitdsaban, kiildbndsen a
sajat router, belsé Wi-Fi vagy vallalati tiizfal ideiglenes kiiktatasaban, ha ez a hiba vagy minéségi eltérés behatarolasahoz
szilkséges és aranyos.
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4.2. Forgalommérés, forgalomiranyitas és nyilt internet

A Szolgéltatd az internet-hozzaférési szolgaltatast a nyilt internetre vonatkozé uniés és magyar szabalyokkal 6sszhangban
nyUijtjia. Az el6fizetd jogosult az internet-hozzaférési szolgaltatadson keresztlil informacidkhoz és tartalmakhoz hozzaférni,
azokat jogszer(ien terjeszteni, alkalmazasokat és szolgaltatasokat hasznalni és nyujtani, valamint sajat valasztasa szerinti,
jogszeril és miiszakilag megfelelé végberendezést hasznalni.

A Szolgaltaté forgalomiranyitasi intézkedései atlathatéak, megkilonboztetésmentesek, aranyosak és a szlkséges
idétartamra korlatozottak lehetnek. llyen intézkedés kiléndsen halézatbiztonsag, halézatintegritas, atmeneti vagy kivételes
torlédas kezelése, rosszindulati forgalom elharitasa, jogszabalyi kételezettség teljesitése, birdsagi vagy hatdsagi
rendelkezés végrehajtasa, illetve a szolgaltatas rendeltetésszerli mikddésének fenntartasa érdekében alkalmazhaté.

A Szolgaltat6 nem blokkol, nem lassit, nem mddosit, nem korlatoz, nem zavar, nem ront és nem kildnbdztet meg
jogellenesen meghatarozott tartalmakat, alkalmazasokat, szolgaltatasokat vagy végberendezéseket. A Hal6zathasznalati
iranyelvek megsértése, haldzatbiztonsagi esemény, jogsértd hasznalat vagy mas eléfizeték szolgaltatasanak
veszélyeztetése esetén azonban a Szolgéltatd a jelen ASZF-ben meghatarozott sziikséges és aranyos intézkedéseket
megteheti.

A Szolgaltaté forgalommeérést, naplozast és miszaki ellendrzést kizarélag a szolgéltatds nyujtadsdhoz, szamlazashoz,
hibaelharitdshoz, halézatbiztonsaghoz, visszaélések megel6zéséhez, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez és
igényérvényesitéshez sziikséges mértékben végez. A forgalom tartalmat a Szolgaltatd nem figyeli meg, és azt csak olyan
mértékben ismerheti meg vagy kezelheti, amennyiben az a szolgaltatas nyuUjtasahoz vagy jogszabaly teljesitéséhez
elengedhetetlen.

4.3. Halézatbiztonsagi események, fenyegetések és sebezhetdségek

Halbzatbiztonsagi esemény, fenyegetés, sérllékenység, tllterheléses tamadas, rosszindulati forgalom, jogosulatlan
hozzaférés, botnet- vagy spamtevékenység, halézati zavar, jogszabalyi kételezettség vagy hatésagi rendelkezés esetén a
Szolgaltaté jogosult és koteles a halézat, a szolgéaltatas és mas eléfizeték védelméhez sziikséges aranyos intézkedéseket
megtenni.

Az intézkedés lehet kuléndsen az eldfizet6 értesitése, miszaki hibabehatarolas, biztonsagi javaslat kdzlése,
forgalomsz(irés, forgalomkorlatozas, érintett port, protokoll, IP-cim vagy végpont ideiglenes korlatozasa, a szolgaltatas
korlatozasa vagy felfliggesztése, illetve a hatésagi vagy birdésagi rendelkezés végrehajtasa. Az intézkedés mértékét a
Szolgaltaté a veszély sllyahoz, a haldézatra gyakorolt hatashoz és az el6fizetd egyiittmikddéséhez igazitja.

Ha a hal6zat vagy a szolgaltatas biztonsagat érinté, korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté
az Ugyfélszolgalatan, honlapjan vagy mas megfelel6 csatornan tajékoztatast adhat a kockazat jellegérél, az eléfizeté altal
tehet6 észszer( intézkedésekrél és azok varhatoé koltségeirél, amennyiben az el6fizetéi oldali intézkedés szikséges lehet.
A tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatét a sajat érdekkdrében szilkséges halézatbiztonsagi intézkedések megtétele alél.

Az eldfizet6 koteles a tudomésara jutott halozatbiztonsagi eseményt, rendellenes mikodést, jogosulatlan hozzaférést vagy
a Szolgaltato eszkozeit érintd sériilést haladéktalanul bejelenteni. Uzleti eléfizetd esetén a Szolgaltatd jogosult a bejelentést
a miszaki kapcsolattartoval, rendszergazdaval vagy az eléfizetd altal megjeldlt felelés személlyel egyeztetni.

4.4. Végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

Az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csak olyan végberendezést, routert, tiizfalat, switchet, szervert, Wi-Fi eszkdzt
vagy mas halézati eszkdzt csatlakoztathat, amely megfelel a jogszabalyi és mlszaki kévetelményeknek, nem akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikddését, nem sérti mas eléfizeték vagy felhasznalok
jogait, és nem okoz hal6zati zavart.

Az eléfizetd felel az altala alkalmazott végberendezések, belsd haldzat, kdbelezés, tapellatas, informatikai rendszer és
szoftverek megfelel6 mikddéséért, biztonsagaért és jogszerli hasznalataért. Az eléfizetd felel kiilbnésen a nem megfeleléen
bedllitott routerbdl, nyilt Wi-Fi haldézatbol, nyilt rekurziv DNS-szerverbdl, nyilvanos proxybdl, spamkiildé rendszerbdl,
kartékony kodot terjeszté eszkdzbél vagy jogosulatlan szolgaltatdsmegosztasbél eredd karokért és koltségekért.

A Szolgaltaté jogosult megtagadni vagy korlatozni olyan végberendezés csatlakoztatasat, illetve a szolgaltatast korlatozni
vagy felfliggeszteni, amely hal6zati zavart, biztonsagi kockazatot, jogosulatlan forgalmat, mas eléfizeték szolgéaltatasanak
romlasat vagy jogszabalysértést okoz. A Szolgaltaté ilyen esetben az eléfizet6t lehetéség szerint értesiti, kivéve ha az
azonnali intézkedés halozatbiztonsagi vagy jogszabalyi okbdl szliikséges.
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5. Sziineteltetés, korlatozas és felfliggesztés

5.1. A szolgdltatas sziinetelése

A szolgéltatds szlinetelhet a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilé okbdl, rendszeres karbantartds, halézatfejlesztés,
halézatatalakitas, haldzatcsere, vis maior, hatésagi vagy birdsagi rendelkezés, jogszabalyi kdtelezettség, valamint az
eléfizetd kérésére vagy az eléfizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl.

A Szolgaltatd a tervezett, szolgaltatasszlineteléssel jard karbantartasrol az el6fizetét legalabb 15 nappal korabban értesiti,
ha jogszabaly vagy elharithatatlan miiszaki ok ett6l eltérd eljarast nem indokol. A rendszeres karbantartas miatti sziinetelés
naptari hénaponként fészabaly szerint az 1 napot nem haladhatja meg, ha a szlinetelést nem igénylé mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre.

Ha a sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl kovetkezik be, és nem minésiil a jogszabaly vagy jelen ASZF
szerinti kivételnek, az el6fizetd6 a szlinetelés id6tartamara dijfizetésre nem koteles, vagy a jogszabaly szerinti
dijcsOkkentésre jogosult. Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartoz6 sziinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48
orat, a Szolgaltatd az Eht. szerinti dijvisszatéritési szabalyokat alkalmazza.

Nem terheli a Szolgaltatét dijvisszatéritési kdtelezettség, ha a szlinetelés oka vis maior, és a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlinetelést kivalté ok hataridén bellli megsziintetése érdekében minden téle elvarhatét megtett. Vis maiornak mindsiilhet
kildndsen elharithatatlan természeti esemény, aramszolgaltatasi vagy kézmihiba, haborus, terror- vagy katasztréfahelyzet,
hat6ésagi korlatozas, illetve a Szolgaltaté érdekkdrén kivil eso, elére nem lathatd és el nem harithaté esemény.

A szolgéltatas az eldfizetd irasbeli kérelmére is sziinetelhet. Az el6fizet6 altal kérhet6 sziineteltetés legaldbb 7 napos
idétartamra kérhetd, és naptari évenként legfeljebb 6 hénap lehet, ha az egyedi szerz8dés vagy jogszabaly kedvezdébb
feltételt nem tartalmaz. A sziineteltetés dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza. Hatarozott idejli szerz6dés esetén az
eldfizetd altal kért sziinetelés id6étartama a hatarozott idét meghosszabbithatja, ha err6l az el6fizetd elézetes tajékoztatast
kapott.

Az eléfizetd altal kért sziinetelés megszlinését kdvetden a Szolgaltatd a szolgaltatast visszakapcsolja. Ha a visszakapcsolas
helyszini intézkedést igényel, a Szolgaltat6 a dijmellékletben meghatarozott, indokolt kiszallasi vagy visszakapcsolasi dijat
szamithatja fel.

5.2. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatd a szolgaltatast a jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben, az eléfizetd egyidejli vagy
elézetes értesitése mellett korlatozhatja. Korlatozasnak minésil kiilénésen a forgalom teljes vagy részleges korlatozasa, a
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csdkkentése, egyes portok, protokollok, IP-cimek vagy szolgaltatasfunkciok
ideiglenes korlatozasa, illetve az eléfizetdi hozzaférési pont szolgaltatasanak részleges vagy teljes korlatozasa.

A Szolgaltaté klléndsen akkor jogosult korlatozasra, ha az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté
halézatanak rendeltetésszerli miikddését, a szolgaltatast harmadik személy részére jogosulatlanul tovabbértékesiti vagy
nyilvanos halézati szolgéltatds céljara haszndlja, a Hal6zathaszndlati iranyelveket sulyosan megsérti, jogellenes vagy
rendeltetésellenes hasznalatot folytat, a szolgaltatast térvénybe Gtk6z6 célra hasznalja, a Szolgaltatot Iényeges kdrilmeény
tekintetében megtévesztette, vagy hatésagi, birésagi, illetve jogszabalyi kdtelezés ezt elirja.

Dijtartozas miatti korlatozasra csak akkor kerllhet sor, ha az eléfizetének esedékes, lejart és nem vitatott dijtartozasa all
fenn, és a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést, illetve az abban meghatarozott legalabb jogszabaly
szerinti fizetési hataridét biztositotta. A Szolgaltaté nem jogosult dijtartozas miatt korlatozni vagy felmondani a szerzédést
kizarolag olyan dijtételre alapitva, amelyet az eléfizetd jogszerien vitat, feltéve hogy az eléfizeté a nem vitatott dijakat
hataridében megfizeti.

A korlatozas fészabaly szerint csak a szerzédésszegéssel érintett szolgéaltatasra vagy végpontra terjedhet ki, ha ez
miszakilag megvaldsithatd. Tébb szolgaltatast vagy tobb végpontot tartalmazé szerz6dés esetén a Szolgaltatd koteles az
aranyossagot figyelembe venni, kivéve ha a jogsértés, dijtartozas vagy halézatbiztonsagi esemény jellege a szélesebb kori
intézkedést indokolja.

Ha az eléfizet6 a korlatozas okat megszinteti, és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd
a tudomaésszerzéstdl szamitott 72 6ran belll megszlnteti a korlatozast, feltéve hogy a szerzédés addig nem szilint meg. A
korlatozas megsziintetésének késedelme esetén az eléfizetét a jogszabaly szerinti kdtbér illetheti meg.

A korlatozas idejére a Szolgaltatd csak a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. Ha a korlatozas oka az el6fizetd
érdekkdrében merdilt fel, a Szolgaltatd a szolgaltatas ujboli igénybevehetéségének biztositasaért a dijmelléklet szerinti
visszakapcsolasi dijat szamithatja fel.
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5.3. A szolgdltatas felfliggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, ha a Szolgaltaté nem él felmondasi jogaval, a Szolgaltaté a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti. A felfliggesztés alatt a Szolgaltatd dijat nem szamithat fel, kivéve azokat
a dijakat vagy koltségeket, amelyek jogszerlien nem a felfliggesztett szolgaltatas nydjtasaért jarnak.

A Szolgaltato felfliggesztheti a szolgéaltatast akkor is, ha az eléfizetd a szolgéaltatas igénybevételével masok jogait vagy a
hal6zat biztonsagat sulyosan veszélyezteti, ha a felfliggesztést hatdésagi vagy birésagi rendelkezés irja eld, illetve ha a
rendelkezésre 4all6 adatok alapjan val6szinlsithetd, hogy az el6fizeté a szerz6dés megkdtése vagy a szolgéltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korllmény, kildndsen azonositasi vagy képviseleti adat tekintetében
megtévesztette.

Ha a felfiggesztés oka megszlinik, a Szolgaltatd a szolgaltatast indokolatlan késedelem nélkil, a korlatozas
megsziintetésére iranyadd esetekben legfeljebb 72 6ran belll helyreallitja, feltéve hogy az eléfizetdi szerz6dés addig nem
sz(int meg. Ha a felfliggesztés oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a felfliggesztés idétartamanak végére vagy a
jogszabalyban megengedett mas idépontra felmondhatja az eléfizetdi szerzédést.

6. Ugyfélkapcsolat, hibakezelés, panaszkezelés és jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése

6.1.1. Hibabejelentések nyilvantartasa

A Szolgéltatdé a hibabejelentést az el6fizeté részére visszaigazolja, régziti és nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat, az eléfizetdi hozzaférési pont vagy szolgaltatasi azonosité
megjeldlését, a hibajelenség leirasat, a hibabejelentés idépontjat év, hdnap, nap és 6ra pontossaggal, a hiba okanak
behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, a hiba okat, a hiba elharitasanak madjat, idépontjat és eredményét,
valamint az el6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

Telefonon tett hibabejelentés esetén a Szolgaltatd a bejelentést egyedi azonositoval latja el. A telefonos lgyfélszolgalati
kommunikaciot a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott esetekben hangfelvétellel vagy més visszakeresheté mddon
régziti. Uzleti elfizetd kérésére a Szolgaltaté a hangfelvétel visszahallgatasat és masolatat a jogszabalyban meghatéarozott
feltételekkel biztositja.

6.1.2. Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltat6 az eléfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja, és az elvégzett vizsgalat
alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil a valds és a Szolgaltatoé érdekkdrébe tartozé hibat kijavitja, vagy értesiti
az eléfizetdt arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, illetve nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbdl
merdilt fel.

A hiba kijavitasat kdvetéen a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran bellil értesiti az eléfizet6t a hiba elharitasarol.
A Szolgaltat6é a hiba elharitasardl szol6 értesitési kdtelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz vagy kijavitdsahoz helyszini vizsgalat szilkséges, a Szolgaltaté az eldfizetével év,
hénap, nap megjeldlésével, 8 és 20 déra kdzé esd 4 oras idészakra id6pontot egyeztet. Az egyeztetést és a kdzbsen
megallapitott idépontot a Szolgaltatd igazolhatdé médon rogziti. Az el6fizeté kdteles biztositani a bejutast, a biztonsagos
munkavégzési feltételeket, a szlkséges aramellatast, a miszaki kapcsolattartd elérhetéségét és az érintett
végberendezésekhez vagy szolgaltatéi eszk6zokhdz valé hozzaférést.

Ha a hiba behataroldsahoz vagy kijavitasahoz harmadik személy, igy kildnésen hatésag, kdézmiiszolgaltato,
ingatlantulajdonos, tarsashaz, épiletiizemelteté vagy mas szolgaltatd hozzajarulasa szlikséges, a Szolgaltatdé a
hozzajarulas beszerzését kezdeményezi vagy az eléfizeté kézremlkodését kéri. A hozzajarulas beszerzésének idétartama
nem szamit be a hibaelharitasi hataridébe, ha a késedelem a Szolgaltato érdekkdrén kivil esik.

A Szolgaltat6 a sajat érdekkdrébe tartoz6 valos hiba behatarolasaért és kijavitasaért dijat nem szamithat fel. Ha a hiba az
eléfizetd sajat eszkdzében, belsé halozatdban, szoftverében, tapellatasaban, jogosulatlan vagy rendeltetésellenes
hasznalatadban, helyszini feltételeinek hianyaban vagy harmadik fél szolgaltatdsaban mer(l fel, a Szolgaltaté a dijmelléklet
szerinti indokolt kiszallasi vagy munkadijat felszamithatja.

Nem mindésll elharitottnak a hiba, ha az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat a hiba elharitasarél sz6l6
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran bellil ismételten bejelenti, és a vizsgalat
alapjan ugyanaz a hiba all fenn. llyen esetben a hibaelharitasi hataridé és a kdtbérszamitas a jogszabalyi szabalyok szerint
alakul.
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6.2. Az el6fizetd jogai hibas teljesités esetén

Hibas teljesités esetén az eléfizetd hibabejelentést, bejelentést, panaszt vagy dijreklamaciot tehet, kbtbérre lehet jogosult,
kartéritési igényt érvényesithet, hatésaghoz, birésaghoz vagy az adott eléfizetéi minéség alapjan rendelkezésre allé mas
jogvita-forumhoz fordulhat, valamint a jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben felmondhatja az
eléfizetdi szerzédést.

Az eléfizetd jogosult a hiba kijavitasanak, a panasz kivizsgalasanak, a dijreklamacié elbirdlasanak és a kotbér szamitasanak
érdemi indokolasat kérni. A Szolgaltaté az eldfizeté szamara ellenérizhetdé méddon kézli a kodtbér alapjat, mértékét, a
kotbérfizetésre okot ad6 szerzédésszegést és a teljesités maédjat.

A Szolgaltatd az eléfizet6i és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, valamint az
eléfizetk tajékoztatdsara Ugyfélszolgalatot mikddtet. Az el6fizetd panaszt személyesen, telefonon, postai uton,
elektronikus levélben vagy a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus fellileten tehet.

A szobeli panaszt a Szolgaltatd lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha az eléfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az
allaspontjarol jegyzdkdnyvet vesz fel. A telefonon kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoszammal latja el.

A jegyz6kdnyv tartalmazza legaldbb az eléfizeté nevét, cimét vagy székhelyét, a kapcsolattarté adatait, a panasz
el6terjesztésének helyét, idejét és moddjat, a panasz részletes leirdsat, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét, a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat, ha az azonnal rendelkezésre all, a jegyz&kényv
felvételének helyét és idejét, valamint telefonon kdzdlt panasz esetén az egyedi azonositészamot.

Az irasbeli panaszt és az irasbelinek mindsil6é dijreklamaciét a Szolgaltatd 30 napon belll irasban, érdemben
megvalaszolja. A panaszt vagy dijreklamaciot elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolassal latja el, és tajékoztatja az
eléfizetdt arrol, hogy panaszaval mely hatésag, birésag vagy mas jogvita-férum eljarasat kezdeményezheti.

Ha az eléfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltaté a dijreklaméaciét haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és a bejelentéstél szamitott 30 napon bellll irdsban tajékoztatja az el6fizetét arrdl, hogy a
dijreklamaciénak helyt ad-e. A dijreklamacié vizsgalatanak befejezéséig a Szolgaltaté a dij nemfizetése miatt nem
mondhatja fel az eléfizetdi szerz6dést az érintett, vitatott dijtételre alapitva, feltéve hogy az eléfizetd a nem vitatott dijakat
hataridében megfizeti.

Ha az eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be, és a Szolgaltatd azt 5 napon beliil nem utasitja
el, a dijreklamacidval érintett dijtétel fizetési hatarideje a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
A nem vitatott dijtételek megfizetésére ez nem ad halasztast.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas alkalmaval,

jogszabaly szerinti kamatait. A jévairas vagy visszafizetés modjat a Szolgaltatd az eléfizetdvel egyeztetheti.

Kartéritési igényt az el&fizetd irasban, a kdrokozé esemény, a kar 6sszege és a bizonyitékok megjeldlésével terjeszthet elé.
Ha az eléfizetd a Szolgaltatd valaszaval nem ért egyet, igényét fizetési meghagyasos eljarasban, polgari perben vagy mas
jogszabaly szerinti eljarasban érvényesitheti.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati elérhetéségeit az 1.2. pont tartalmazza. Az gyfélszolgalat tajékoztatast ad az eléfizetdi
szerz6dés megkdtésével, médositasaval, njegsz(]ntetésével, dijakkal, szamlazassal, hibabejelentéssel, panaszkezeléssel,
szolgdltatovaltassal, adatkezeléssel és az ASZF elérhetéségével kapcsolatban.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd, eléfizet6i jogviszonyt érintd megkereséseket a Szolgaltatdé jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint régziti vagy rdgzitheti. A hangfelvétel visszahallgatasat és masolatat az eléfizeté a
jogszabalyi keretek kdzott kérheti; a Szolgaltatd a masolat kiadasat az eléfizeté azonositasan tul indokolatlan feltételhez
nem koti.

6.5. Tudakozo szolgaltatas

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nyuijt beszédcéli telefonszolgaltatast, hivoszamot, eléfizetéi néviegyzéki vagy
tudakozo szolgaltatast. Erre tekintettel a tudakoz6 szolgaltatasra, eléfizeti névjegyzekre és hivoszamhoz kapcsolodo
adatokra vonatkozé kiilénds szabalyok a jelen ASZF szerinti internet-hozzaférési szolgaltatasra nem alkalmazandék.
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6.6. Jogvitak peres és peren kiviili rendezése

Az eldfizeté elektronikus hirkdzlési szolgdltatassal dsszefliggé Ugyben a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz,
adatvédelmi Ugyben a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsaghoz, versenyjogi lgyben a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, polgari jogi igény esetén birésaghoz, valamint az alkalmazandé jog altal megengedett esetekben
békéltetd testllethez vagy mas alternativ vitarendezési forumhoz fordulhat.

Uzleti el6fizetd esetén a békéltetd testiileti eljaras csak akkor vehetd igénybe, ha az adott eléfizeté az alkalmazandé jog
alapjan fogyaszténak vagy az adott eljaras igénybevételére jogosult szervezetnek minésiul. A Szolgaltatdé a békéltetd
testileti eljarasban a ra irdanyadd jogszabalyi egyittmikddési kdtelezettséget teljesiti.

Szervezet Elérhetéség / hataskor

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag 1133 Budapest, Visegradi utca 106.; levelezési cim: 1376
Budapest, Pf. 997.; telefon: +36 (1) 468-0673; e-mail:
info@nmhh.hu; honlap: https://www.nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos 1088 Budapest, Reviczky utca 5.; levelezési cim: 1433 Budapest,
Pf. 198.; honlap: https://nmhh.hu/media-es-hirkozlesi-biztos

Gazdasagi Versenyhivatal 1026 Budapest, Riadé utca 1-3.; levelezési cim: 1534 Budapest,
Pf. 958.; honlap: https://www.gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.; honlap: https://www.naih.hu

Birésag A polgari jogi igények az altalanos hataskori és illetékességi
szabdlyok szerint bir6sag elétt érvényesithetok.

Békéltetd testiilet Csak akkor irdnyadd, ha az adott lizleti eléfizeté az alkalmazandé
jog alapjan az eljaras igénybevételére jogosult.

A hatdsagi vagy alternativ vitarendezési eljaras kezdeményezése nem zarja ki, hogy az eléfizetd polgari jogi igényét birésag
elétt érvényesitse, ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik.

6.7. Az eldfizetOk értesitése

A Szolgaltaté az eléfizetét az egyedi el6fizetéi szerz6désben megadott értesitési cimen, e-mail cimen, szamlalevélben,
elektronikus Ugyfélfickban, SMS-ben, telefonon, postai Gton, tértivevényes kildeménnyel vagy mas jogszabaly altal
megengedett modon értesitheti. Uzleti eléfizeté esetén az eléfizet6 kdteles olyan kapcsolattartasi adatot fenntartani, amely

Elektronikus értesités esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan, ennek hianyaban kézbesitési hibardl érkezé visszajelzés
hianyaban az elkildést kdveté munkanapon kell véleimezni az értesités megtdrténtét, ha jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik. Ha az elektronikus értesités megtorténte az el6fizeté érdekkdrében fennallé ok miatt nem allapithaté meg, a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel tett kézbesitési kisérletét kdvetd napon az értesitési
kotelezettség teljesitettnek tekinthetd, az ellenkezé bizonyitasaig.

Postai uton megkuildétt értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon kell kézbesitettnek tekinteni, az ellenkezé
bizonyitasaig. Tértivevényes kiildemény esetén a kézbesités postai szolgaltatoé altal rogzitett idépontja iranyadd. Ha az
eléfizeté az értesitési cimét, e-mail cimét vagy kapcsolattartdéjat nem frissiti, az ebbdl eredd sikertelen kézbesités,
késedelem vagy jogkdvetkezmény az el6fizeté érdekkorébe tartozik.

Az ASZF-modositasrol szolo értesitésbél egyértelmiien ki kell tinnie a modositas lényegének, hatalybalépésének,
indokanak, a moédositott rendelkezések azonositasanak, a kdzzétett ASZF elérhetéségének, valamint az eléfizetét megilletd
felmondasi vagy egyéb jogoknak. Dijmddositds esetén az értesitésnek tartalmaznia kell a médositott dijat és a valtozas
Iényegét.
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7. Dijak, szamlazas, kartérités és kotbér

7.1. Dijszabas és dijak meghatarozasa

Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetend® dijakat, az egyszeri, rendszeres és egyéb dijakat, a dijazasi idészakokat, a
dijcsomagokat, a szolgaltatas szlineteltetésével, korladtozasaval, athelyezésével, atirasaval, visszakapcsoldsaval és
megsziinésével kapcsolatos dijakat a jelen ASZF, az 1. szamu melléklet, az egyedi el6fizetsi szerzédés, a szerz6dés-
Osszefoglald és az esetleges egyedi ajanlat vagy akcids feltétel tartalmazza.

Uzleti eléfizets esetén az egyedi ajanlat vagy szerzédés a dijakat nettd 6sszegben és a hozzaadott altalanos forgalmi adé
feltlintetésével is meghatarozhatja. Ha a dijmelléklet brutté dijat tartalmaz, az magéban foglalja a jogszabaly szerinti
altalanos forgalmi adét. Az altalanos forgalmi adé mértékének valtozasa esetén a brutté dijak a jogszabalyvaltozasnak
megfeleléen médosulhatnak.

A Szolgéltaté nem szamithat fel olyan dijat, amelyrél az eléfizetét a szerz6dés megkoétése el6tt nem tajékoztatta, kivéve ha
a dij jogszabalyon alapul, vagy olyan elére nem lathato, az el6fizetd altal kert vagy az el6fizetd érdekkérében felmerdilt
kérilményhez kapcsolddik, amelynek dijazasi alapjat az ASZF vagy az egyedi szerz6dés tartalmazza.

7.1.1. Dijszabas

A dijszabést az 1. szamu melléklet tartalmazza. Az akcios, kedvezményes vagy egyedi izleti dij eltérhet a listaartol, ha azt
az egyedi el6fizet6i szerzddés, a szerzédés-Osszefoglald, az egyedi ajanlat vagy az akciés feltétel egyértelmiien
tartalmazza. Egyedi lzleti dij alkalmazésa esetén az egyedi szerz6désben meg kell hatarozni, hogy az eltérés mely
szolgaltatasra, mely id6tartamra és milyen feltételekkel vonatkozik.

A Szolgaltaté évente egy alkalommal dijkorrekciét vagy dijmédositast hajthat végre, ha azt az ASZF, az egyedi eléfizetdi
szerz6dés vagy jogszabaly lehetévé teszi. Ha a dijkorrekci6 fogyasztoi arindexhez, kdltségvaltozashoz vagy mas objektiv
feltételhez kotétt, annak szamitasi médjat, hatalybalépését és az eléfizetét megilletd jogokat a Szolgaltaté az értesitésben
egyértelmlen kozli.

7.1.2. A szamlazas alapja

A szamlazas alapja az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsi csomag, dijfizetési id6szak, egyszeri dij,
kapcsolddd szolgaltatas, eszkdzhasznalati dij, kiszallasi dij, visszakapcsolasi dij, szlineteltetési dij, athelyezési dij, atirasi
dij, egyedi létesitési dij vagy mas, a szerz6désben vagy dijmellékletben meghatarozott dijelem.

A havidij fészabdaly szerint idéaranyosan kerlll felszamitasra a szolgaltatds megkezdésének, sziinetelésének,
korlatozasanak, felfliggesztésének vagy megsziinésének idépontjara tekintettel. EttSl eltéré szamlazasi szabaly csak akkor
alkalmazhato, ha azt az egyedi el&fizet6i szerzédés, az ASZF vagy a jogszabaly egyértelmiien tartalmazza.

7.1.3. A szamla kiallitasa és megkiildése

A Szolgaltaté havonta, illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben valasztott dijfizetési gyakorisag szerint allit ki szamlat. A
szamla a targyidészakra elére vagy utdlag, illetve az egyszeri dijak esetében a dij esedékessé valasakor allithaté ki, az
egyedi szerzédés és a szamviteli szabalyok szerint.

A Szolgaltaté a szamlat elektronikus Uton vagy postai uton kiildi meg. Elektronikus szamlazas esetén az eléfizetd koteles
olyan e-mail cimet vagy elektronikus elérhetéséget fenntartani, amely alkalmas a szamlak, szamlaértesiték és hivatalos
értesitések fogadasara. Az elektronikus szamldzas részletes szabdlyaira a szamlazasi szolgéltatd és a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.

A szamla fizetési hataridejét a szamla tartalmazza. Ha az eléfizetd a szokasos szamlazasi id6szakban nem kap szamlat,
koteles ezt a Szolgdltatd lgyfélszolgalatan ésszer(i idén belll jelezni. A szamla kézhezvételének elmaraddasa 6nmagaban
nem mentesit a dijfizetés aldl, ha a dij esedékessége és 0sszege a szerz8désbdl vagy korabbi szamlazasi gyakorlatbdl
megallapithatd.

7.1.4. Tételes szamlamelléklet és részletezés

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltat6 tételes szamlarészletezést csak a Szolgaltato altal kezelt szamlazasi
adatok kérében tud adni, igy kiléndsen a dijcsomag, havidij, egyszeri dij, kedvezmény, jévairas, kiszallasi dij, munkadij,
visszakapcsolasi dij, fix IP-cim dija, eszkdzpoétlasi dij vagy mas dijelem bontasaban.

Mivel a Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nyuijt beszédcéli telefonszolgaltatast, hivészamot, SMS, MMS vagy
hivasforgalmi szolgdltatast, a telefonos hivasrészletezére és hivasiranyok szerinti szamlamellékletre vonatkoz6 kilénés
szabalyok a jelen szolgéaltatasra nem alkalmazandok.
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7.1.5. Hibajavitashoz kapcsolddé dijak

A Szolgaltaté a sajat érdekkdrében felmer(lt valés hiba behatarolasaért és kijavitasaért dijat nem szamithat fel, és az ilyen
hiba elharitasaval kapcsolatos javitasi, kiszallasi vagy munkadijat sem harithatja az el&fizetére.

Ha a hiba az eléfizeté érdekkdrében merdl fel, kildndsen az eléfizetd sajat végberendezésében, routerében, tizfalaban,
belsé hal6zataban, szoftverében, aramelladtdsaban, jogosulatlan hasznalatdban, bejutasi vagy helyszini feltételeinek
hianyaban, és ezt a Szolgaltatd vizsgalata megerdsiti, a Szolgaltaté jogosult az 1. szami melléklet szerinti kiszallasi dijat,
technikusi éradijat vagy egyéb indokolt munkadijat felszamitani.

7.1.6. Kedvezmények

A kedvezményes dij, akcids ajanlat, egyedi Uzleti ajanlat vagy hatarozott id6h6z kétdtt konstrukcio feltételeit az egyedi
eléfizetéi szerz6dés, a szerzédés-Osszefoglald, az ajanlat vagy az akcios feltételek tartalmazzak. A kedvezmény
feltételeinek tartalmazniuk kell kilénésen a kedvezmény mértékét, idétartamat, igénybevételének feltételeit, a minimalis
hasznalati vagy idétartami kdvetelményt, valamint a kedvezmény elvesztésének vagy visszakdvetelésének feltételeit.

Kedvezmény visszakdvetelése csak elézetesen kdzolt, egyértelm(, aranyos és jogszabalyban megengedett feltételek
alapjan alkalmazhat6. A Szolgéltaté szerz6désszegése miatt jogszeriien gyakorolt eléfizetdi rendkivili felmondas esetén a
Szolgéltaté kedvezményt csak a jogszabalyban megengedett kérben kévetelhet vissza.

7.1.7. Megsziinéssel kapcsolatos dijak

A szerz6dés megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak. Az eléfizetd koteles megfizetni a megszlinés idépontjaig
jogszerien felszamitott, esedékes és nem vitatott dijakat, valamint az el6fizeté érdekkdrében felmerdlt, el6zetesen kdzolt
és jogszeriien alkalmazhaté dijakat.

A Szolgaltato kételes visszatériteni a jogalap nélkil beszedett vagy tilfizetett Gsszegeket. Hatarozott ideji vagy
kedvezményes szerzddés id6 el6tti megsziinése esetén a kedvezmények visszakdvetelésére a jelen ASZF 12. fejezetében
meghatarozott szabalyok iranyadok.

7.1.8. Moédositasi dijak

Az el6fizet6i szerz6dés modositasahoz kapcsolédé dij csak akkor szamithat6 fel, ha azt az ASZF, az 1. szamu melléklet
vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, és a dij az adott eljarassal aranyos, jogszer(i és el6zetesen kozolt. llyen
dij lehet kiildndsen az athelyezési, atirasi, egyedi miiszaki médositasi, kiszallasi vagy munkadij.

7.1.9. Sziineteltetési dijak

Az elbfizetd altal keért szineteltetésert a Szolgaltaté az 1. szamu melléklet szerinti dijat szamithatja fel. A Szolgaltato
érdekkdrében felmerilé szlinetelésért az eléfizetd fészabaly szerint nem koteles dijat fizetni a jogszabalyban és az ASZF-
ben meghatarozott kérben.

7.1.10. Korlatozas dijai

A korlatozas idejére a Szolgaltaté a nydjtott szolgdltatassal aranyos dijat szamithat fel. A szolgaltatas ujbdli
igénybevehetéségének biztositdsaért visszakapcsolasi dij szamithato fel, ha a korlatozas oka az eléfizetd érdekkdrében
merdlt fel.

7.1.11. Késedelmi kamat

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv és az ASZF szerinti késedelmi kamatot, valamint a
jogszabalyban megengedett kdltségeket érvényesitheti. A késedelmi kamat szamitasa a fizetési hataridé lejartat kévetd
naptdl a tartozas megfizetésének napjaig térténik.

7.1.12. Egyéb dijak

Az egyéb dijakat az 1. szamu melléklet tartalmazza. Egyéb dij felszamitasara csak az adott dijhoz kapcsolodo feltétel
bekdvetkezése esetén kerllhet sor. Az el6fizet6 érdekkdrében felmerlld kiszallasi, munkavégzési, eszkdzpdtlasi, rongalasi,
atirasi vagy athelyezési dijat a Szolgéltatd csak akkor szamithatja fel, ha annak jogalapja és mértéke az ASZF-bdl,
dijmellékletbdl vagy az egyedi szerz6désbél megallapithaté.
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7.1.13. Biztositék

A Szolgaltatd biztositékot csak jogszeri, elézetesen kdzolt és aranyos feltételekkel kérhet. Biztositék kérhet6 kiiléndsen
akkor, ha az el6fizet6 egy éven belll tobb alkalommal fizetési késedelembe esik, korabbi eléfizetdi jogviszonyaban
dijtartozast hagyott hatra, az eléfizeto fizet6képességével kapcsolatban objektiv és igazolhaté kockazat merdl fel, vagy az
egyedi Uizleti szolgéltatas létesitése aranytalan el6zetes koltséggel jar.

A biztositék 6sszege nem lehet aranytalan, és igazodnia kell a szolgéltatas dijahoz, az eléfizeté korabbi fizetési
magatartasédhoz, a kockazat mértékéhez és az esetlegesen eléfinanszirozott eszkdzok vagy létesitési kdltségek értekéhez.
A biztositék felhasznalasarol, pétlasardl és visszafizetésérdl a Szolgaltatd az el6fizet6t irasban tajékoztatja.

7.2. Fizetési modok

A valaszthaté fizetési moédokat az egyedi el6fizetdi szerz6dés, a szamla vagy a Szolgaltatod lgyfélszolgalati tajékoztatasa
tartalmazza. A Szolgdltaté biztosithat kilondsen banki atutalasos, elektronikus, készpénzes vagy mas jogszer( fizetési
madot. A valasztott fizetési médhoz kapcsolddo eltérd kdltségeket vagy feltételeket az eléfizetével elézetesen kdzolni kell.

Uzleti eléfizetdk esetén a fizetés elsddleges médja banki 4tutalas vagy elektronikus szamlafizetés lehet. A valasztott fizetési
mod 6nmagaban nem érintheti a szolgdltatas dijanak mértékét, kivéve ha az eltéré fizetési médhoz kapcsolédd
tébbletkdltség jogszerlien és el6zetesen kdzolt médon kerlil felszamitasra.

7.3. Kartéritési eljaras és felelGsségi korlatok

A Szolgaltaté és az eldfizeté a Ptk., az Eht., a jelen ASZF és az egyedi el6fizetsi szerzédés szabdlyai szerint felel a
szerzddésszegéssel okozott karokért. Az eléfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté a
felhasznalé vagyonaban okozott, igazolt kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével, ha jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik.

A Szolgaltaté nem felel az el6fizetd sajat eszkdzeibdl, belsé halézatabdl, informatikai rendszerébdl, szoftvereibél, harmadik
fél halézatabol vagy szolgaltatasabdl, vis maiorbdl, hatésagi korlatozasbdl, az eléfizetd jogellenes vagy rendeltetésellenes
hasznalatabdl, illetve a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé internetes céloldalbdl vagy alkalmazasbol eredé karokeért.

A felelésség korlatozasa nem terjedhet ki a szandékosan okozott szerz8désszegésért, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségre. Az elbfizetdi szerz6désbol eredd polgari jogi
igények az Eht. szerint egy év alatt éviinek el, ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

Az el6fizetd kartéritési igényét irasban terjesztheti eld, bizonyitékainak megjeldlésével és lehetéség szerinti csatolasaval. A
Szolgaltaté az igényt érdemben kivizsgalja, és allaspontjardl irdsban tajékoztatja az eléfizetét. Ha az eléfizetd a valasszal
nem ért egyet, igényét fizetési meghagyasos eljarasban vagy polgari perben érvényesitheti.

7.4. Kotbér

A Szolgaltatd jogszabalyban meghatarozott esetekben kotbér fizetésére koteles. A kotbérre vald jogosultsag fészabaly
szerint nem fligg kilon eléfizetdi igénybejelentéstél. A Szolgaltatd a kdtbér 6sszegérél, szamitasardl, a kotbérfizetésre okot
ado6 szerzddésszegd magatartasrél és a teljesités maodjardl olyan médon tajékoztatia az eléfizetét, hogy az eldfizetd a
szamitas helyességét ellendrizni tudja.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettségének a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon belll
tesz eleget. A kotbért az eléfizeté egyenlegén egy 6sszegben jévairja, vagy a szerzédés megsziinése esetén a kdtbért vagy
annak meg nem fizetett részét egy dsszegben megfizeti. Ha a kdtbér 6sszege meghaladja az eléfizetéi szerz6dés szerinti
havi vagy idészaki dij hatszorosat, a Szolgaltatd a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét egy 6sszegben fizeti meg.

7.4.1. K6tbér a szolgaltatasnyujtas megkezdésével 6sszefiiggésben

Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét neki felréhaté okbdl tullépi, az eléfizetét a
jogszabaly szerinti kdtbér illeti meg. A koétbér minden késedelmes nap utan a jogszabalyban meghatarozott vetitési alap
szerint szamitandd, és a késedelem napjatél a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig, illetve az elallas vagy felmondas
hatalyosulasaig jar.
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7.4.2. K6tbér a hibaelharitassal 6sszefiiggésben

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ha a hibabejelentés kivizsgalasara vagy a hiba kijavitasara nyitva allé jogszabalyi
vagy szerz6déses hataridét neki felréhatd okbdl elmulasztja. A kétbér a hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan jar az értesités megtérténtéig, illetve a hiba elharitasaig.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkoz6, kedvezmények nélklli havi
eléfizetési dij egy napra vetitett 6sszege, el6re fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij jogszabaly szerinti aranya. A
kotbér mértéke attol fligg, hogy a késedelem értesitési kdtelezettséghez, minéségromlassal jaré hibahoz vagy a szolgaltatas
igénybe nem vehetéségéhez kapcsolddik.

7.4.3. K6tbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

Ha a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben meghatarozott hataridén belil neki felréhatd okbdl nem teljesiti, ktbért koteles
fizetni. A kdtbér 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak jogszabaly szerinti hanyada, atirasi dij hianyaban
a jogszabalyban meghatarozott vetitési alap szerint szamitando.

7.4.4. Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Ha a Szolgaltaté az athelyezéssel kapcsolatban megallapitott hataridéket neki felrohaté okbdl nem tartja be, kdtbért kdteles
fizetni. A kdtbér dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak jogszabaly szerinti hanyada, athelyezési dij
hianyaban a havi eléfizetési dij vagy az elére fizetett dij jogszabaly szerinti része alapjan szamitando.

7.4.5. Ktbér a korlatozas megsziintetésének késedelme miatt

Ha a Szolgaltat6 a korlatozas okanak megsziinésérdl hitelt érdemléen tudomast szerez, és a korlatozast 72 éran belll neki
felr6hatd okbdl nem sziinteti meg, az el6fizet6t kdtbér illeti meg. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
a visszakapcsolasi dij jogszabaly szerinti hanyada, visszakapcsolasi dij hianyaban a havi eléfizetési dij vagy el6re fizetett
dij jogszabaly szerinti része.

7.4.6. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi kompenzacio

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eléfizetét a 23/2020. (X11. 21.) NMHH rendeletben meghatarozott esetekben
és feltételekkel kompenzacié illetheti meg, kiléndsen ha a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés a szolgaltaténak
felr6haté okbol meghaladja az egy munkanapot, vagy a szolgaltaté a rendelet szerinti egytttmikddési kotelezettségét
megszegi.

A szamhordozasi kétbérre vonatkozo szabalyok kizardlag telefonszolgaltatas esetén lennének iranyadok. Mivel a
Szolgaltatoé jelen ASZF alapjan nem nyujt telefonszolgaltatast vagy hivészamot, a szamhordozasi kétbérre vonatkozé
rendelkezések nem alkalmazandok.

8. Szolgaltatovaltas, szamhordozas és kozvetitévalasztas

A jelen fejezet az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasra vonatkozd szabalyokat tartalmazza. A Szolgaltaté jelen ASZF
alapjan nem nyujt beszédcélu telefonszolgaltatast, hivdszamot vagy kdzvetitévalasztassal elérhetd szolgaltatast, ezért a
szamhordozasra, hivoszam-valtozasra és kdzvetitévalasztasra vonatkozd kildonds szabalyok csak tajékoztato jelleggel, a
nem alkalmazandé szolgaltatasok elhatarolasa érdekében szerepelnek.

8.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a folyamatot az atvevé szolgdltatd iranyitja. Az eléfizetd a szolgaltatovaltasi
igényét az (j el6fizetdi szerz6dés megkodtésére vonatkozé igénybejelentésével egyidejlileg az atvevd szolgaltaté részére
jelenti be. A szolgaltatovaltas célja, hogy az eléfizeté az internet-hozzaférési szolgaltatdjat a jogszabalyban meghatarozott
egylttmikodési szabalyok mellett, indokolatlan szolgaltataskiesés nélkil valthassa meg.

Ha a szolgaltatovaltas miszaki feltételei teljesiilnek, az atvevé szolgaltaté azonositja az eléfizetét, Uj eléfizetsi szerzédést
kot, az eléfizetével szolgaltatovaltasi megallapodasban rdgziti a szolgdltatévaltas napjat és az atadd szolgaltatonal
megsziintetendd szolgaltatast, tovabba az el6fizeté megbizasa alapjan eljar az atadoé szolgaltatonal.

A Szolgaltaté atado szolgaltatoként az atvevd szolgaltaté jogszerli megkeresése alapjan egylttmikddik a szolgaltatévaltas
lebonyolitasaban. A Szolgaltatdé atvevd szolgaltatoként akkor tud szolgaltatovaltast vallalni, ha az Uj szolgaltatasi hely
miszaki felmérése alapjan a szolgaltatas létesithetd, az el6fizeté azonositédsa sikeres, a szilkséges szerzédéses és
miiszaki adatok rendelkezésre édllnak, és az el6fizet6 a szolgaltatévaltashoz szliikséges nyilatkozatokat megteszi.

A szolgaltatévaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama a miszaki feltételekre figyelemmel f6szabaly szerint nem haladhatja
meg az egy munkanapot. Radiés, mikrohulldmu vagy egyedi (izleti végpont esetén a tényleges atallas fligghet a helyszini
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szerelhetéségtdl, a ralatastél, az eléfizetdi oldali hozzaféréstol, az el6fizeté belsé haldézatanak elékészitésétél és az atadd
szolgaltaté egyittmikddéseétol.

Ha a szolgdltatévaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlleg miszaki okbol nem allapithatdé meg, a szlikséges
egyeztetések lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll kell
megkdtni, ha ennek jogszabalyi és miszaki feltételei fennallinak.

A szolgaltatovaltasi igény elutasitdsara vagy a folyamat szlinetelésére kiildndsen sikertelen eléfizetdi azonositas, az atadé
szolgaltatéval szemben fenndllé, tdbb mint 30 napja lejart és igazoltan kbzdlt szamlatartozas, a miiszaki megvaldsitashoz
szilkséges tovabbi egyeztetés, hidnyos szolgaltatévaltasi megallapodas, vagy az eléfizeté altal megadott adatok
ellentmondasa esetén kerllhet sor.

Az elbfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatéonal legkésdbb a szolgaltatévaltast megel6z6 munkanapon
visszavonhatja, ha jogszabdly vagy a szolgéltatévaltasi folyamat allasa ettél eltéréen nem rendelkezik. A sikeres
szolgéltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatonal az eléfizetsi szerz6dés az atadott szolgéltatds vonatkozasaban
megszinik.

A szolgaltatévaltassal kapcsolatos eléfizet6i azonositashoz szilkséges adatok az egyedi el6fizet6i szerzédésben és a 2.2.
pontban meghatérozott adatok. Uzleti eléfizetd esetén killdndsen szikséges lehet az eléfizeté neve, székhelye,
nyilvantartasi szama, adészama, a képviselé vagy meghatalmazott adatai, a megszilintetendd szolgaltatas azonositéja, a
telepitési cim és a szolgéaltatdvaltassal érintett hozzaférési pont azonositasa.

8.2. Szamhordozas és telefonos eljarasok

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan nem nyujt beszédcéli telefonszolgaltatast, szamozason alapuld személykozi hirkdzlési
szolgaltatast, hivoszamot vagy hivészamhoz kapcsolédd szolgaltatast. Ezért a szamhordozasra, hivészam-valtozasra,
hivoszam-kijelzésre, segélyhivasra, el6fizetsi névjegyzékre és tudakozéra vonatkozé killénds szabalyok a jelen ASZF
szerinti internet-hozzaférési szolgaltatasra nem alkalmazandok.

Az el6fizet6 internetkapcsolaton keresztiil hasznalhat harmadik fél altal nydjtott kommunikaciés alkalmazasokat, de ezek
mikodéséért, szamhordozasi vagy segélyhivasi alkalmassagéért, hivd helyére vonatkozé adatok tovabbitasaért és a
hivasmin&ségért a Szolgaltaté nem felel, ha nem 6 nyujtja az adott szolgaltatast.

8.3. Kozvetitdvalasztas

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nyuijt kdzvetitdvalasztas tjan elérhet6 szolgaltatast.
9. Az el6fizetoi szerzodés idétartama

9.1. Hatdrozatlan és hatarozott idGtartam

Az elbfizetdi szerz6dés a felek megallapodasa szerint hatarozatlan vagy hatarozott idére johet létre. A szerz6dés id6tartamat
az egyedi el6fizet6i szerz6dés és a szerz6dés-6sszefoglald tartalmazza. Ha az egyedi eléfizet6i szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik, az eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

Hatarozott idejli szerz6dés csak az egyedi eléfizetdi szerz6désben egyértelmiien meghatarozott idétartamra kétheto.
Mikrovallalkozas, kisvéallalkozas vagy kdzhasznu szervezet esetén a hatarozott idétartamra, annak meghosszabbitasara és
hatarozatlan idejlivé alakuladsara vonatkozé, elektronikus hirkdzlési szabalyok szerinti védelmi rendelkezések az adott
eléfizetére iranyado6 kdrben alkalmazandok, kivéve ha az eléfizet6é a jogszabaly altal megengedett eltéréshez kifejezetten
hozzajarult.

A szerz6dés megkdtése el6tt a Szolgaltato tajékoztatja az eléfizetét a hatarozott és hatarozatlan idejli szerz6dés lényeges
feltételeirdl, a kedvezményes dij vagy mas kedvezmény mértékérdl, a kedvezmény igénybevételének feltételeirdl, a
kedvezmény elvesztésének vagy visszakbvetelésének feltételeirdl, valamint arr6l, hogy a hatarozott id6 lejartaval a
szerz6dés megszinik vagy hatarozatlan idétartamava alakul.

Ha a hatarozott id6tartami el6fizetéi szerzédés helyébe hatarozatlan idétartami szerz6dés 1ép, az Uj szerzédés
szolgaltatasra vonatkozd feltételei nem lehetnek az eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl
szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél, ha az adott eléfizetére a jogszabaly ilyen védelmet ir el6 és attél a felek
jogszerlien nem tértek el.

A hatarozott id6 lejarata el6tt a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott esetekben és méodon tajékoztatja az eléfizetét a
lejaratrdl, a hatralévé napok szamardl, a hatdrozatlan idétartamuava alakulds vagy megsziinés feltételeirdl, valamint a
hasonl6 vagy kedvezébb szolgaltatasi ajanlatokrol.
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9.2. A szolgaltatas nyujtasanak, sziinetelésének, korlatozasanak és megsziinésének id6beli keretei

A szolgéltatas nyujtasa az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépését, a Iétesités miiszaki feltételeinek teljeslilését és az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését kdvetden kezdédik meg. A szolgéltatds nyujtdsanak kezdd idépontjat az egyedi el&fizeti
szerz6dés, a munkalap, az atadas-atvételi jegyz6kdnyv, a Szolgaltaté rendszere vagy mas igazolhaté dokumentum
régzitheti.

A szolgdltatds szlinetelésére, korlatozasara és felfliggesztésére az 5. fejezet, a szerz6dés mddositasara és
megsziintetésére a 12. fejezet, a szolgaltatévaltasra a 8. fejezet rendelkezései irdnyadok. A szolgaltatas megsziinése nem
érinti a felek elszamolasi, eszkdz-visszaszolgaltatasi, titoktartasi, adatkezelési és igényérvényesitési kdtelezettségeit.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag és titoktartas

10.1. A kezelt adatok fajtai, céljai és id6tartama

A Szolgaltaté személyes adatokat csak meghatarozott, jogszer(i célbél, a sziikséges mértékben és ideig kezel. Uzleti
eléfizetd esetén személyes adatnak mindsilhet kilondsen az eléfizetdé képviseldjének, meghatalmazottjanak,
kapcsolattartéjanak, tényleges felhasznaléjanak, bejelent6jének, egyéni vallalkozé eléfizetének vagy mas természetes
személynek az adata, ha az az el6fizet6i jogviszonnyal 6sszefliggésben kezelhetd.

Az adatkezelés jogalapja jellemz8en a szerzddés teljesitése, jogi kbételezettség teljesitése vagy a Szolgaltato, illetve
harmadik személy jogos érdeke. Hozzajarulas csak olyan adatkezelésnél alkalmazhat6é, ahol az &nkéntes, konkrét,
tajékozott és visszavonhatd hozzajarulas ténylegesen megfeleld jogalap.

Az (izleti eléfizeté koteles biztositani, hogy a Szolgaltatdbnak megadott képviselsi, kapcsolattartéi, meghatalmazotti és
felhasznal6i adatok jogszerlen keriljenek atadasra, és az érintettek megismerhessék a Szolgaltatd6 adatkezelési
tajékoztatojat. Az Uzleti el6fizeté szervezeti adatai 5nmagukban nem minden esetben személyes adatok, de természetes
személlyel 6sszekapcsolva adatvédelmi védelem ala eshetnek.

10.1.1. Szamlazasi és dijbeszedési célbol kezelt adatok

A Szolgéltaté a szamlazashoz, elektronikus szamlakiallitdshoz, dijbeszedéshez, dijreklaméaciéhoz, kdnyveléshez és az
eléfizetdi szerzédés teljesitéséhez kezeli az eléfizetd azonositd adatait, szamlazasi adatait, kapcsolattartasi adatait,
szolgdltatasi csomagjat, dijait, fizetési adatait, szamla- és teljesitési adatait, valamint a dijtartozassal 6sszefliggd adatokat.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén szamlazasi vagy forgalmazasi adat lehet kiilondsen az eléfizetéi hozzaférési pont
vagy mas miszaki azonositd, az elszamolasi idészak, az alkalmazott szolgaltatasi csomag, a dijcsomaghoz tartozé
dijelemek, a forgalmi vagy adatkeret hianyara vonatkoz6 tény, az IP-halézati azonositok jogszabaly altal megengedett kére,
valamint a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok.

A szamlazasi és dijbeszedési célbdl kezelt adatok f6szabaly szerint az el&fizetdi szerz6déshbdl ered6 igények eléviiléséig,
szamviteli bizonylatok esetén a szamviteli jogszabalyok szerinti meg&rzési ideig kezelhetdk.

10.1.2. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Lejart tartozas esetén a Szolgaltaté a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges szerzédéses, szamlazasi, tartozasi, fizetési
felszdlitasi, kapcsolattartasi és igényérvényesitési adatokat kezelheti. Az adatkezelés célja a tartozas rendezése, a
kovetelés behajtasa, jogi igény érvényesitése és a Szolgaltatd jogos érdekeinek védelme.

A Szolgaltatd kdveteléskezeld, jogi képviselé vagy mas kdzremikddé részére csak azokat az adatokat tovabbithatja vagy
teheti hozzaférhetévé, amelyek az adott kdvetelés érvényesitéséhez szilkségesek. A kdzrem(kdédsé az adatokat csak a
megbizas teljesitéséhez, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez vagy igényérvényesitéshez szikséges mértékben
kezelheti.

10.1.3. Hatdsagi, bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatszolgaltatas

A Szolgaltatdé jogszabalyi kotelezettség alapjan adatot szolgaltathat az arra jogosult hatésagoknak, birésagoknak,
blinlld6z6, nemzetbiztonsagi, honvédelmi vagy mas jogszabalyban felhatalmazott szerveknek. Az adatszolgaltatas
jogszerliségéért az adatkérésre felhatalmazott szerv felel, a Szolgdltaté pedig a rendelkezésére all6 adatok
teljeskdrliségéért, minéségéért és idészerliségéért felel a ra irdnyadd jogszabalyi keretek kozott.

Az adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott eléfizetdi, forgalmi, szamlazéasi, miiszaki és azonosité adatokat
a jogszabalyban meghatarozott ideig megérzi.
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10.1.4. Adatatadas mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak és kozos adatallomany

A Szolgaltat6é az Eht. és kapcsol6do jogszabalyok keretei kdzott, jogszerl célbdl adatot adhat at mas elektronikus hirkozlési
szolgaltaténak, illetve részt vehet kdzbds adatallomanyban, ha ennek feltételei fennallinak. llyen cél lehet kiléndsen a
dijffizetési vagy szerzédéses kotelezettségek kijatszasanak megelézése, szerz6déskotési kockadzat kezelése,
szolgdltatévaltas lebonyolitasa vagy jogszabalyban meghatarozott egyittmikddési kbtelezettség teljesitése.

Az adatatadas kérébe csak az adott célhoz szilkséges azonositd, szerzé6déses és szolgaltatasi adatok tartozhatnak. Ha az
adatatadas feltételei megsziinnek, a Szolgaltatd a jogszabalyi keretek kdzétt intézkedik az adat térlése, helyesbitése vagy
az érintett szolgaltatok értesitése irant.

10.1.5. Adatatadas kozrem(ikods szolgaltatd, adatfeldolgozo vagy cimzett szamara

A Szolgaltatd a szolgaltatas létesitése, Uzemeltetése, hibaelharitdsa, karbantartasa, szamlazasa, dijbeszedése,
kdnyvelése, Ugyfélszolgalati kezelése, informatikai Uzemeltetése, jogi képviselete, adatvédelmi megfelelése és
koveteléskezelése érdekében kdzremiikoddket, adatfeldolgozdkat és cimzetteket vehet igénybe.

A kbézremilkddodk részére csak azok az adatok tovabbithatdk vagy teheték hozzaférhetévé, amelyek az adott feladat
teljesitéséhez szlkségesek. llyen adat lehet kiiléndésen az el6fizetd neve vagy cégneve, kapcsolattartd neve és
elérhetésége, ligyfél- vagy szerz6désazonositoja, létesitési cim, szolgaltatasi csomag, hibaelharitashoz szilkséges miszaki
adat, szamlazasi adat, tartozasi adat, illetve az adott feladat teljesitéséhez sziikséges dokumentum.

A kézrem(ikdddk az adatokat 6nallo, a Szolgaltatéval 6ssze nem fliggd célra nem hasznalhatjak fel, és kotelesek azokat
bizalmasan, a Szolgdltat6 utasitasai, a vellk kotott szerz6dés, adatfeldolgozéi megallapodas és a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni. A Szolgaltatd a kdzremikddok és adatfeldolgozok kategériairdl, illetve az adatkezelési tajékoztatdban
megjeldlt esetben azok megnevezésérdl az adatkezelési tajékoztatéban vagy honlapjan ad részletes tajékoztatast.

10.2. Adatbiztonsag és elé6fizetsi jogok

A Szolgaltaté megfeleld mlszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy személyes adat kezelésére csak
akkor és olyan mértékben keriljon sor, amennyiben az a szolgaltatas nyljtasahoz, jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez,
jogos érdek érvényesitéséhez vagy az eléfizetével fennallé szerzédés teljesitéséhez sziikséges.

A Szolgaltaté gondoskodik a tovabbitott kézlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak, megfigyelésének, modositasanak, nyilvanossagra hozatalanak, jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésének
megakadalyozasardl a ra iranyad6 muiszaki és jogszabalyi keretek kdzott.

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésér6l, kérheti az adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, élhet adathordozhat6saghoz val6 jogaval, tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen,
és jogorvoslattal élhet. A hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmikor visszavonhatd, de a
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintetti jogok gyakorldsa a gdpr@langaton.eu cimen kezdeményezhet6. A Szolgaltatd az érintetti kérelmeket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy hdnapon beliil megvalaszolja; e hataridé a GDPR 12. cikk (3) bekezdése
szerint szilkség esetén tovabbi két hédnappal meghosszabbithat6.

Személyes adatok megsértése esetén a Szolgaltaté az adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 jogszabalyi kdtelezettségeit
teljesiti, ideértve az illetékes hatosag felé torténé bejelentést és az érintett tajékoztatasat, ha annak jogszabalyi feltételei
fennallnak. A Szolgaltatd az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

10.3. Személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok

Az adatkezelésre kiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény, az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003.
évi C. térvény, a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet, a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet, a szamviteli és ad6zasi jogszabalyok,
valamint a panaszkezelési és fogyasztévédelmi szabalyok iranyadok.

Tovabbi részletes el6irasokat a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja tartalmaz, amely a Szolgaltaté honlapjan és
Ggyfélszolgalatan érhetd el.
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10.4. Titoktartas

A Szolgaltatd koteles az eléfizetdi jogviszonnyal, az eléfizetd izleti adataival, kapcsolattartéival, mlszaki kialakitasaval,
forgalmi és szamlazasi adataival kapcsolatban tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezelni, és azokat csak
jogszabaly, hatésagi vagy birdésagi rendelkezés, az el6fizet6i szerzédés teljesitése, jogos igényérvényesités vagy az
eléfizetd hozzajarulasa alapjan jogosult harmadik személy részére tovabbitani.

Az elbfizetd koteles a Szolgaltatéd lzleti, mliszaki, halézatbiztonsagi, dijazasi és egyedi ajanlati informacidit bizalmasan
kezelni, ha azok nyilvdnosan nem hozzaférhetdék, és azokat harmadik személy részére csak a Szolgaltatd elézetes
hozzajaruldsaval vagy jogszabaly alapjan adhatja at.

11. El6fizetoi nyilatkozatok

11.1. Uzleti el6fizetSi mindség és KKV/kézhasznu nyilatkozat

Az eléfizeté a szerz6déskodtéskor nyilatkozik arrél, hogy a szolgéltatast gazdasagi, szakmai, intézményi vagy szervezeti
tevékenységéhez kapcsoldddan izleti eléfizetéként veszi igénybe. Természetes személy sajat nevében, lakossagi vagy
fogyasztoi mindségben jelen izleti ASZF alapjan nem szerzédhet; ilyen esetben a Szolgaltatd egyéni eléfizetékre vonatkozd
ASZF-je iranyads.

Az Uzleti el6fizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy mikrovéllalkozéasnak, kisvallalkozasnak, kdzhasznu szervezetnek, egyéni
véallalkozénak, kbzépvallalkozasnak, nagyvallalatnak, koltségvetési szervnek, tarsashaznak vagy mas szervezetnek
mindsil-e. A nyilatkozat célja annak megallapitasa, hogy az eléfizetére alkalmazanddk-e azok a kulénds védelmi
rendelkezések, amelyeki6l a Szolgaltato csak el6zetes, részletes tajékoztatas és kifejezett hozzajarulas mellett térhet el.

Ha az el6fizeté mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kdzhasznl szervezetnek mindsiil, a Szolgaltat6 az eltéréssel
érintett rendelkezésekrdl, az eltérés tartalmarol, elényeirdl, hatranyairdl és kovetkezményeirdl részletes tajékoztatast ad. Az
ilyen eltéréshez adott hozzajarulasnak kifejezettnek, dokumentaltnak és az adott eltéréssel 6sszekapcsolhatonak kell lennie.

Az eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat valésagaért az eléfizetd felel. Ha az eléfizeté minésége megvaltozik, kteles
azt haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd jogkdvetkezmények az
eléfizetét terhelik.

11.2. El6fizetSi minGség és lizleti jogosultsag igazolasa

A Szolgdltatd jogosult kéri az eléfizeté Uzleti minéségének, nyilvantartasi adatainak és képviseleti jogosultsaganak
igazolasat. llyen igazolas lehet kiiléndsen cégkivonat, nyilvantartasi kivonat, egyéni vallalkozoéi nyilvantartasi adat, alairasi
cimpéldany vagy alairdsminta, meghatalmazas, alapité okirat, tarsashazi képviseleti igazolas vagy mas, a képviseleti
jogosultsagot alatdmaszté dokumentum.

A Szolgaltaté az igazolasokat csak a szerz6déskodtéshez, a képviselet ellenérzéséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez,
jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez vagy igényérvényesitéshez sziikséges mértékben kezeli.

11.3. Nem nyujtott telefonos és hivoszamhoz kapcsolédoé nyilatkozatok

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan nem nyujt beszédcéll telefonszolgdltatast, hivészamot, eldfizetdi névjegyzéket,
hivészamhoz kapcsol6dd helymeghatarozasi szolgaltatast, emelt dijas szolgaltatast, kdzvetitévalasztast vagy tudakozo
szolgdltatast. Ezért az ezekhez kapcsolddd eléfizetsi nyilatkozatok, igy kildndsen hivasrészletezd, eléfizetdi névjegyzeék,
hivoszamkijelzés, szamhordozas vagy kézvetitévalasztas jelen ASZF alapjan nem alkalmazandok.

11.4. Marketing és kozvetlen lizletszerzés

A Szolgéltatd jelenleg nem kild kdzvetlen Uzletszerzési céli marketing e-mailt vagy SMS-t az Uzleti el6fizet6k
kapcsolattartdi részére. Ha a Szolgaltatd késébb ilyen megkeresést alkalmaz, azt csak jogszeri jogalap fennallasa esetén,
az adatkezelési tajékoztatd és a vonatkozo reklamjogi szabalyok betartasaval teheti meg.

Hozz&jarulason alapulé marketing megkeresés esetén az érintett a hozzajarulast barmikor visszavonhatja. A visszavonas
nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

LANGATON Hungary Kift. - Altalanos Szerzédési Feltételek (lizleti) - 2026. jdlius 30.



11.5. Nyilatkozatok mdédositdsa és visszavonasa

Az eléfizetd jogszabalyban vagy szerzédésben meghatarozott nyilatkozatait az (igyfélszolgalati csatornakon, irasban vagy
a Szolgaltato altal biztositott elektronikus fellileten modosithatja vagy visszavonhatja, ha a modositas vagy visszavonés
jogszabaly, az ASZF vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan lehetséges.

Hatarozott idétartamd vagy kedvezményes szerz6dés esetén egyes nyilatkozatok médositdsa a hatarozott id6 vagy
kedvezményes feltétel fennallasa alatt korlatozott lehet, ha ezt jogszabdly vagy az el6zetesen kdzolt szerz6déses feltétel
lehetévé teszi. A Szolgdltaté a nyilatkozat modositasanak vagy visszavonasanak jogkovetkezményeirdl az eléfizet6t
tajékoztatja.

12. Szerz6désmaodositas és megsziinés

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaddositas

A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést egyoldaliian csak jogszabalyban, jelen ASZF-ben, az egyedi elsfizetsi szerzédésben
vagy az elektronikus hirkdzlési szabalyok altal megengedett esetekben mddosithatia. A mddositds nem lehet
tisztességtelen, nem sértheti a jogszabalyban biztositott el6fizet6i jogokat, és mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy
kbézhasznl szervezet esetén a kiildnds védelmi rendelkezésekidl vald eltérés csak a jogszabaly szerinti tajékoztatas és
kifejezett hozzajarulas mellett alkalmazhat6.

A Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dést az egyedi eléfizetéi szerzédésre is kiterjedéen kiiléndsen akkor médosithatja
egyoldaltan, ha azt jogszabalyvaltozas, hatésagi vagy birésagi déntés, a kérlilményekben bekdvetkezett el6re nem lathato
Iényeges valtozas, miszaki valtozas, halozatfejlesztés, szolgaltatasi feltétel valtozasa, dijvaltozas, az eléfizeté szamara
kizardlag elényos valtozas vagy az ASZF pontositasa indokolja.

A mar megkétott egyedi eléfizetdi szerz6déseket és a mar nyuijtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit nem érintd
modositas, igy klléndsen szévegpontositas, eliras javitasa, lgyfélszolgalati elérhetéség valtozasa, Uj szolgaltatas vagy
szolgdltatdsi csomag bevezetése, illetve nem hatranyos adminisztrativ médositds a jogszabalyban megengedett
egyszer(bb eljaras szerint is kozzétehetd.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés feltételeit egyoldalian médositani kivanja, a méodositasrdl a hatalybalépést
megelézbéen legalabb 30 nappal értesiti az érintett eléfizetéket, kivéve ha jogszabaly eltérd hatarid6t vagy értesitési modot
enged. Az értesités tartalmazza a moédositott rendelkezések azonositasat, a modositas l1ényegét, hatalybalépését, indokat,
a kozzétett ASZF elérhetdségét és az eldfizett megilletd jogokat.

Az el6fizet6 szamara hatranyos egyoldali médositas esetén az eléfizetét a jogszabalyban meghatarozott felmondasi jog
illetimeg. A Szolgaltaté nem korlatozhatja a felmondasi jog gyakorlasat olyan technikai, formai vagy adminisztrativ feltétellel,
amely a jog gyakorlasat aranytalanul megnehezitené.

12.1.1. K6z6s megegyezéssel torténé modositas

A felek az el6fizet6i szerz6dést kdzds megegyezéssel barmikor médosithatjak. A moédositas akkor érvényes, ha az eléfizet6é
szamara egyértelmlien tartalmazza a modositott feltételt, annak hatalybalépését, az esetleges dijvaltozast, idétartam-
valtozast, kedvezményhez kapcsolddd jogkdvetkezményt és az eléfizetd altal vallalt kdtelezettségeket.

Kbéz6s megegyezés torténhet irasban, elekironikus alairdssal, a Szolgaltatd6 altal elfogadott elekironikus
szerz6désmodositasi folyamatban, vagy jogszabaly altal megengedett mas igazolhaté médon. Hatarozott idejl eléfizetéi
szerz6dés rautalé6 magatartassal nem moédosithatd, ha jogszabaly ezt kizarja.

12.1.2. Egyoldali szerz6désmaodositas a Szolgaltato részérdl

Az egyoldali médositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges moédositasat, ha azt jogszabaly tiltja.
Lényeges modositasnak mindsilhet kilonésen a szolgdltatds igénybevételének alapvetd feltételeire, az alapvetd
dijszabasra, a szerz6dés idétartamara, a megsziintetés jogkdvetkezményeire vagy a minéségi célértékekre vonatkozé, az
el6fizeté szamara hatranyos valtoztatas.

Ha a médositas dijemelést vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségének csdkkentését tartalmazza, az értesitésben a
Szolgaltaté feltlnteti a médositott dijat, mennyiséget, a valtozas 6sszegét vagy mértékét, tébb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomag esetén szolgaltatasonként elkiilénitve, amennyiben ez értelmezhetd.

Mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet esetén, ha a Szolgaltaté az ilyen el6fizetéket védd jogszabalyi
rendelkezésektdl eltérd Uizleti szabalyt kivan alkalmazni, az eltérés csak akkor valik a szerz6dés részévé, ha az eléfizetd az
eltéréshez kifejezetten hozzajarult, és a Szolgaltatd az eltéréssel érintett rendelkezést, az eltérés tartalmat és Iényeges
kévetkezményeit elézetesen részletesen kdzolte.
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12.2. Az elé6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas

Az el6fizetd kérheti az eléfizetdi szerz6dés modositasat, kiildndsen a szolgaltatasi csomag, dijfizetési mod, szamlazasi cim,
kapcsolattarto, telepitési cim, eléfizeté személye vagy mas szerzédéses adat valtozasa esetén. A méodositasi kérelemnek
tartalmaznia kell az el6fizet6 és az érintett szolgaltatas azonositdsahoz, valamint a kért médositas elbiralasahoz szikséges
adatokat.

A Szolgaltatd a moédositas teljesithet6ségét miszaki, jogi, szamlazasi, képviseleti és gazdasagossagi szempontbdl
vizsgalhatja. Ha a médositas hianyos adatok miatt nem biralhaté el, a Szolgaltaté hianypotlast kérhet. A hianypétlasig eltelt
id6 a teljesitési hataridébe nem szamit bele, ha a késedelem az eléfizeté érdekkérébe tartozik.

12.2.1. Athelyezés

Az elbfizetd irasban kérheti az eléfizetdi hozzaférési pont mas telepitési cimre tdrténé athelyezését a Szolgéltatd foldrajzi
szolgdltatasi terlletén belll. Az athelyezés teljesithet6sége miszaki felméréstdl, ralatasvizsgdlattol, az Gj helyszin
kiépithetéségétdl, tulajdonosi vagy tarsashazi hozzajarulastol, tartészerkezettdl, tapellatastdl és az eléfizetd
egylttmikodésétdl fiigg.

A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény beérkezését kdvetd 15 napon belill elvégzi az igény teljesithetéségéhez
sziikséges vizsgalatokat, és ezen idén belll értesiti az eléfizet6t arrdl, hogy az athelyezési igényt elfogadja és azt legfeljebb
az igény beérkezésétdl szamitott 30 napon bellll vagy az eléfizet6 altal megjeldlt késébbi idépontban teljesiti; mlszaki okbdl
késdbbi, de legfeliebb az igénybejelentéstdél szamitott 90 napon bellli idépontot ajanl; az igényt miszaki lehetéség
hianyaban elutasitja; vagy az igényt esedékes, lejart és nem vitatott dijtartozas miatt elutasitja.

Az athelyezésért a Szolgaltaté az 1. szamu melléklet szerinti vagy egyedi felmérés alapjan meghatarozott dijat szamithat
fel. Az athelyezés soran a korabbi hozzaférési pont megsziintetésétdl az Uj hozzaférési pont mikddéképes atadasaig a
szolgdltatds sziinetelhet; ilyen szlinetelés id6tartamara a Szolgaltatd dijfizetési kdtelezettséget nem allapit meg, ha a
szolgaltatas ténylegesen nem vehet6 igénybe.

12.2.2. Adatok mdédositasa

Az el6fizetd koteles az el6fizetdi adataiban, igy kildndsen a cégnévben, székhelyben, szamlazasi cimben, képviselében,
kapcsolattartéban, e-mail cimben, telefonszamban, addészamban, nyilvantartasi szamban vagy eléfizet6i minéségben
bekodvetkezett valtozast haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll irdsban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasa és az ebbdl eredd késedelem, sikertelen értesités, hibas szamlazas, késedelmi kamat vagy mas
jogkdvetkezmény az el6fizeté érdekkdrébe tartozik.

12.2.3. Valtozas az el6fizet6 személyében, atiras

A Szolgaltaté az eléfizetd, jogutdd, 6rokds vagy mas jogosult kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az egyedi
eléfizetdi szerzdédést, ha az eléfizeté személyében szerzédés, jogutddlas, atalakulas, egyesiilés, szétvalas, 6roklés vagy
mas jogcimen valtozas kdvetkezik be. Az atiras feltétele az atado és atvevd eléfizeté azonositasa, a képviseleti jogosultsag
igazolasa, a szlikséges nyilatkozatok megtétele és az atirasi dij megfizetése, ha ilyen dij alkalmazanda.

Az atiras esetén fizetend6 dij 6sszegét az 1. szamu melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a meghatarozott alaki és tartalmi
kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl, illetve ha az étirds dijfizetéshez kotdtt, az atirasi dij
megfizetésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti az atirasi kérelmet, vagy éresiti az eléfizetét az atirasi kérelem
elutasitasarol.

12.3. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas

12.3.1. Szolgaltatéi rendes felmondas

A Szolgaltatd a hatarozatlan idejl el6fizetéi szerz6dést 60 napos felmondasi idével jogosult rendes felmondassal
felmondani, ha jogszabdly vagy az egyedi el&fizet6i szerzédés eltéréen nem rendelkezik. A rendes felmondasrdl sz6l6
értesités tartalmazza a felmondas jogcimét, a megsziinés idépontjat, az elszamolas szabalyait, az eszk6zdk visszaadasara
vonatkoz0 tajékoztatast és a jogorvoslati lehetéségeket.
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12.3.2. Szolgaltatéi felmondas szerz6désszegés miatt

A Szolgaltaté az eléfizetd szerz6désszegése esetén az eléfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha
az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszerli mikodését, és ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon bellll sem szlinteti meg; az eléfizeté
a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szilkséges helyszini ellendrzést; a szolgaltatast jogosulatlanul tovabbértékesiti vagy haldzati szolgaltatas céljara haszndlja;
a szolgaltatast térvénybe (tk6z6 médon vagy célra haszndlja; vagy a Szolgaltatét Iényeges korllmény tekintetében
megtévesztette.

Dijtartozas esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha az eléfizeté az
esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmezteté els6 értesitést kdvetden, majd a jogszabalyban meghatarozott
masodik értesités ellenére sem egyenliti ki. A Szolgaltaté nem jogosult felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege
nem haladja meg a jogszabalyban meghatarozott minimumot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét
jogszerlen vitatja, és a nem vitatott dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd6 szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megszinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltaté felmondésaval. A Szolgaltatd errél az eléfizetst
haladéktalanul értesiti. A Szolgdltatd jogosult a felmondas helyett biztositékot kérni, a szolgaltatast korlatozni vagy
felfliggeszteni, ha ennek jogszabalyi és szerz6déses feltételei fennallnak.

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas

12.4.1. El6fizet6i rendes felmondas

Az el6fizetd a hatarozatlan idejl eléfizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkdil
felmondani, ha jogszabdly vagy az egyedi el6fizet6i szerzédés eltéréen nem rendelkezik. Az eléfizeté a felmondasban a
felmondas kézlésétdl szamitott legfeljebb harmincadik napra esé hatarnapot is megjelélhet, amely naptdl a szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni.

Hatarozott idejlii szerzédés esetén, ha az eléfizet6 a hatarozott id6tartam alatt a szerzédést rendes felmondassal
megszlinteti, vagy a Szolgaltaté rendkivili felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltaté az eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket a jogszabalyban és az elézetesen kdzolt szerz6déses feltételekben meghatarozott
kérben kdvetelheti vissza.

12.4.2. Rendkiviili vagy jogszabalyon alapulé felmondas az el6fizet6 részérdl

Az el6fizet6 rendkivili felmondassal élhet, ha a Szolgaltaté sulyosan vagy ismételten megszegi a szerz6dést, a szolgaltatas
tartésan nem teljesll, vagy jogszabdly erre feljogositja. Az eléfizet6 a hatarozott ideji eléfizetdi szerzédést kiildndsen akkor
mondhatja fel azonnali hatéllyal, ha a Szolgaltaté a telepitéssel tobb mint 30 napos késedelembe esik és az eléfizeté nem
tlz pothataridét; a Szolgaltatdé ismételt sulyos szerz6désszegését irasbeli felszélitds ellenére sem orvosolja; vagy a
Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hibat a hibabejelentést kdvetd 30 napon bellil sem tudja elharitani.

Mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet esetén az eléfizetét megilletd, jogszabalyon alapuld felmondasi
jogok csak akkor korlatozhatdk vagy térithet6k el, ha az eltéréshez az eléfizet6 a jogszabalyban meghatarozott elézetes
tajékoztatas alapjan kifejezetten hozzajarult.

12.5. Egyéb megsziinési esetek

Az eléfizet6i szerz6dés megszinik kiildndsen a felek kdzds megegyezésével, a hatarozott id6 lejartaval, az eléfizetd jogutdd
nélkili megsziinésével, a Szolgdltatdé jogutdéd nélklli megsziinésével, lehetetleniiléssel, a szolgaltatas végleges
megszlinésével, az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas sikeres teljesitésével az érintett szolgaltatas tekintetében,
valamint jogszabalyban vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott mas okbol.
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12.5.1. Hatarozott idejli szerz6dés specialis szabalyai

Hatarozott idejl szerz6dés esetén az eléfizetd a szerz6dés megkdtése elbtt egyértelmi tajékoztatast kap a hatarozott idé
tartamarél, a kedvezményes dij vagy egyéb kedvezmény mértékérél, a kedvezmény elvesztésének vagy
visszakodvetelésének feltételeirdl, valamint arrél, hogy a hatarozott id6 lejarta utan a szerz6dés megsziinik vagy hatarozatlan
id6tartamuva alakul.

Ha az el6fizet6 a hatarozott idd lejarta elstt az ASZF feltételeibe (itk6z6 médon mondija fel a szerzédést, vagy a Szolgaltatd
rendkivili felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltaté kizarélag az eléfizeté altal igénybe vett,
el6zetesen kozolt és jogszerl kedvezményeket kdvetelheti vissza, ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

A Szolgaltato ilyen kdveteléssel nem élhet, ha az eléfizet6 a szerzédést a Szolgaltatd szerz6désszegése miatt mondja fel,
kildndsen ha a Szolgaltaté a hibabejelentést kdvetéen a hibat a jogszabalyban meghatarozott vagy az ASZF-ben vallalt
hataridén tul sem haritja el, az eléfizet6 a felmondast megel6z6 idészakban ismételten valds, Szolgaltaté érdekkdrébe
tartozo hibat jelentett be, vagy a Szolgaltaté a szerzédést jogellenesen, az eléfizeté szamara hatranyosan modositja.

12.6. Felmondasi nyilatkozat tartalma és altalanos szabalyok

A felmondasi nyilatkozatot irdsban vagy a Szolgéltatd altal elfogadott mas igazolhaté médon kell k6z6lni. A Szolgaltatd
koteles a felmondast befogadni, ha az eléfizeté és az érintett szolgaltatas azonositasara alkalmas. A felmondas nem
utasithato el kizarolag formai okbdl, ha annak tartalma alapjan az el6fizet6 felmondasi szandéka és az érintett szerz6dés
egyértelmlien megallapithato.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak
napjat, szerz6désszegésen alapuld felmondas esetén pedig azt a tajékoztatast, hogy ha az eléfizetd a felmondasi idd alatt
a szerz6désszegést megszlinteti, az el6fizetdi szerzé6dés a Szolgaltatdé felmondasaval nem sziinik meg.

A felmondas visszaigazolasarol, a megszlinés idépontjardl, az elszamolasrol, a szolgaltatéi eszkdzok visszaadasardl és az
esetleges tovabbi teend6krél a Szolgaltaté tajékoztatast ad.

12.7. Leszerelés és szolgaltatdi eszk6zok visszaadasa

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizeté kdteles a birtokaba jutott, az eléfizetd tulajdonaba nem keriil6
szolgdltatdi eszkdzoket és berendezéseket a Szolgdltatonak legkés6bb a szerz6dés megsziinésétsl szamitott 30 napon
belll visszaadni, illetve a Szolgaltaté vagy alvallalkozoja altal felszerelt eszkdzok leszerelését ezen id6tartamon bellil,
id6pont-egyeztetést kdvetben lehetévé tenni.

A Szolgaltaté vagy alvéllalkozdja az eszkdzok visszavételezése céljabol az eléfizetével kiszallasi idépontot egyeztet. Az
eszkdzOk leszerelését és visszavételét az elbfizetd és a Szolgaltatd vagy alvéllalkozéja altal alairt munkalap, jegyzékdnyv
vagy mas igazolhaté dokumentum rogziti.

Ha az eléfizeté az eszkdzdket hataridében nem adja vissza, vagy a Szolgaltatd igazolt értesitése ellenére a leszerelést nem
teszi lehetévé, a Szolgaltatd jogosult az eléfizeténél Iévé berendezések nyilvantartasi vagy potlasi értékét, valamint az
indokolt kiszallasi és munkadijakat kiszamlazni. A visszaadas vagy leszerelés nem jarhat az eléfizeté szamara indokolatlan
koltséggel vagy aranytalan nehézséggel, de az el6fizetd koteles egyuttmikédni a Szolgaltatd tulajdonanak
visszaszolgaltatasaban.

13. Az elc6fizetd egyéb kotelezettségei

13.1. Egyiittm{ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A felek kdtelesek az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa, igénybevétele és szerzdédéses kodtelezettségeik teljesitése
soran j6hiszemien eljarni és egyittmikoddni. Az el6fizetd koteles a szolgaltatds létesitéséhez, (zemeltetéséhez,
hibaelharitdsahoz, karbantartdasdhoz, moédositasahoz, athelyezéséhez, megsziintetéséhez és a szolgaltatéi eszkdzok
leszereléséhez sziikséges informaciot, kapcsolattartast, hozzaférést és helyszini munkavégzési feltételeket biztositani, ha
ezek az el6fizetd érdekkdrébe tartoznak.

Az el6fizetd koteles a Szolgaltatét minden olyan kérlilményrél megfelelé idében tajékoztatni, amely a szolgaltatas
létesitését, minéségét, biztonsagat, szamlazasat, hibaelharitdsat vagy a szerz6dés teljesitését érintheti. llyen kérilmény
lehet kiléndsen a telepitési hely megkdzelithetéségének korlatozasa, tulajdonosi vagy tarsashazi hozzajarulas hianya,
aramellatasi probléma, tartészerkezet valtozasa, épuletfelljitas, belsd haldzati atalakitas, kapcsolattarté megvaltozasa vagy
a szolgaltatéi eszkdz sériilése.

Az eléfizetd felel az ltala megadott adatok valddisagaért, pontossagaért és naprakészségéért. Uzleti elsfizetd esetén az
eljaro képvisel6 vagy meghatalmazott koteles biztositani, hogy a szerz6déskdtéshez és jognyilatkozat tételéhez szilkséges
képviseleti jogosultsaggal rendelkezzen.
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13.2. Rendeltetésszerii hasznalat

Az elsfizetd koteles a szolgaltatast jogszeriien, rendeltetésszeriien, jelen ASZF-fel, az egyedi eléfizetsi szerzédéssel és a
Hal6zathasznalati iranyelvekkel 6sszhangban hasznalni. A szolgaltatas nem hasznalhaté jogellenes tartalom tovabbitasara,
halézati tamadasra, jogosulatlan hozzaférésre, kéretlen tdmeges Uzenetkildésre, masok jogainak megsértésére, a
Szolgaltaté vagy mas hal6zat mikddésének zavarasara, illetve a szolgéaltatas jogosulatlan tovabbértékesitésére.

Az eléfizet6 a szolgaltatast sajat Uizleti, szakmai, intézményi vagy szervezeti tevékenységéhez kapcsoléddan hasznalhatja.
A szolgaltatds harmadik személy részére to6rténd Uzletszer(i tovabbértékesitése, nyilvanos elektronikus hirkdzlési
szolgdltatasként torténd nyujtasa vagy az eldfizetdi hozzaférési ponton kivili tovabbitasa a Szolgaltaté el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem megengedett.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalatara vonatkozé kételezettségét megszegi, a Szolgaltatd
a feltételek fennallasa esetén a szolgaltatast korlatozhatja, felfliggesztheti, illetve az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

13.3. Szolgaltatoi eszk6zok és helyszini feltételek

Az el6fizetd koteles a részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezé végberendezést, antennat, kabelt, tapegységet,
régzitéelemet és valamennyi egyéb eszkdzt meg6rizni, rendeltetésszerlien hasznalni, és azokat a szerz6dés fennallasa
alatt sértetlen, miikddésre alkalmas allapotban tartani. Az eléfizet6 a Szolgaltatd tulajdondban all6 eszkdzoket nem
idegenitheti el, nem terhelheti meg, nem alakithatja at és nem helyezheti at a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa nélkil.

Az eldfizet6 felel a szolgaltatoi eszk6zdkben a Szolgaltatd érdekkérén kivll bekdvetkezd karokért, ideértve kiléndsen a
rongalast, elvesztést, jogosulatlan szétszerelést, nem megfeleld tapellatasbol eredd karosodast, bedzast, éplletfelujitas
vagy egyéb helyszini munka soran bekdvetkezd sériilést. Az eszkdz elveszése, megsemmislilése vagy javithatatlan
meghibasodasa esetén az eléfizetd kdteles az eszkdz nyilvantartasi vagy potlasi értékét megtériteni, ha a kar az eléfizetd
érdekkdrében merdlt fel.

Az eléfizetd koteles biztositani, hogy a telepitési hely alkalmas legyen a szolgaltatéi eszk6zdk biztonsagos elhelyezésére,
régzitésére, tapellatasara, karbantartasara és leszerelésére. Ha a létesités vagy hibaelharitds a telepitési hely
alkalmatlansadga miatt nem végezhetd el, az ebbdl eredd késedelem és indokolt tébbletkdltség az elédfizetd eérdekkdrébe
tartozik.

13.4. Adatvaltozas bejelentése

Az eléfizetd kételes a névben vagy cégnévben, székhelyben, telephelyben, szamlazasi cimben, értesitési adatokban,
kapcsolattartéban, képvisel6ben, adészamban, nyilvantartasi szamban, fizetési modban, telepitési helyben vagy el6fizet6i
minéségben bekdvetkezd valtozast haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll irasban bejelenteni, és a Szolgaltatd
kérésére hitelt érdemléen igazolni.

A bejelentés elmulasztasdbdl eredd karért, késedelemért, sikertelen értesitésért, hibas szamlazasért, sikertelen
hibaelharitadsért vagy jogkdvetkezményért az eléfizetd felel. Ha az el&fizet6 a valtozast nem jelenti be, a Szolgaltaté a
kordbban megadott adatok alapjan teljesitett értesitést és szamlazast joghatalyosnak tekintheti, ha jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik.

14. Kiskoruak védelme

14.1. Szlir6szoftverekre és biztonsagos internethasznalatra vonatkozé tajékoztatas

A Szolgaltaté honlapjan és lgyfélszolgalatan tajékoztatast ad a kiskordak védelmét szolgald, kdénnyen telepithetd és
hasznalhat6 szlrészoftverek és mas megoldasok elérhetéségérdl. A tajékoztatasnak ki kell térnie legalabb a szlirészoftver
vagy mas megoldas elérési helyére, alapvetd telepitési vagy hasznalati informacioira, valamint arra, hogy a sziirés beallitasa
és fenntartdsa az el6fizetd sajat eszkdzein és belsd haldézatan az eléfizets feladata.

A Szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatast nyljt, és a jelen ASZF alapjan nem vallal az eldfizetd sajat
végberendezésein, véllalati halézatan, oktatdsi vagy intézményi rendszerén alkalmazott tartalomsziirés, felhasznal6i
jogosultsagkezelés, végpontvédelem vagy gyermekvédelmi szoftver (izemeltetésére iranyuld kotelezettséget, kivéve ha
errél klldn szerz6dés rendelkezik.

Uzleti, intézményi vagy szervezeti el6fizet6 esetén az eléfizetd feleléssége, hogy sajat felhasznaléi, munkavallaléi, tanuléi,
vendégei vagy mas, a halézatat hasznalé6 személyek részére a jogszabalyoknak és belsé szabalyzatainak megfelel6
internethasznalati, tartalomsz(irési és adatbiztonsagi feltételeket alakitson ki.
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14.2. Kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatas

Az Eht. szerinti, kiskordak védelmét szolgal6é biztonsagos szolgaltatdsra vonatkozd kotelezettségeket a Szolgaltaté a
jogszabalyban meghatarozott alkalmazasi szabalyok szerint teljesiti, és az aktudlis tajékoztatast a honlapon, illetve az
Ggyfélszolgalaton teszi elérhetévé.

Ha az Uzleti el6fizet6 olyan intézmény, oktatasi, gyermekjoléti, k6z0sségi vagy mas szervezet, amelynél kiskortak is
hasznalhatjdk az internet-hozzaférést, az el6fizet6 koteles sajat oldalan megtenni azokat a szervezeti, technikai és
tajékoztatasi intézkedéseket, amelyek a kiskorlak védelméhez, a jogszerl internethasznalathoz és a belsé szabalyzatok
betartdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté altal adott tajékoztatas nem jelenti azt, hogy a Szolgaltaté ellendérzi vagy felligyeli az eléfizetd belsé halézatan
keresztll elérhet6 tartalmakat, az eléfizetd altal alkalmazott felhasznaldi jogosultsagokat vagy a kiskoru felhasznaldk
tényleges internethasznalatat.

15. Miisorterjesztési és kabeltelevizios szolgaltatas nem nyujtasa

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan nem nyiijt miisorterjesztési szolgaltatast, médiaszolgaltatasi programcsomagot,
kabeltelevizids, televizids vagy radids eléfizet6i szolgaltatast.

A miisorterjesztési szolgaltatasra, programcsomagokra, csatornakiosztasra, médiaszolgaltatasi dijakra és kapcsolddod
akadalymentességi kotelezettségekre vonatkoz6 szabalyok a jelen ASZF szerinti internet-hozzaférési szolgaltatasra nem
alkalmazanddék.

Ha a Szolgaltaté a jovében miisorterjesztési vagy kabelteleviziés szolgaltatast vezet be, annak feltételeit kilon ASZF-
modositas vagy kilon szolgaltatasi melléklet hatarozza meg.

16. Akadalymentességi intézkedések fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara

16.1. Akadalymentes tajékoztatas és ligyintézés

A szolgéltatas helyhez koétott internet-hozzaférési szolgaltatds. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok, illetve az ilyen
végfelhasznalokat képvisel6 Uzleti eldfizeték a szolgaltatds igénybevételéhez, Iétesitéséhez, hibabejelentéséhez,
dijazasahoz, moédositdsahoz, megsziintetéséhez és panaszkezeléséhez kapcsoldédd tajékoztatast az altalanos
Ugyfélszolgalati csatornakon kérhetik.

A Szolgaltatd az elézetes tajékoztatast, a szerzédés-6sszefoglalét, az ASZF-et és az eldfizetdi jogviszonyt érinté 1ényeges
tajékoztatasokat kérésre akadalymentes formatumban, igy kiléndsen kereshetd és géppel olvashaté elektronikus
dokumentumban, elektronikus levélben vagy mas, az el6fizetd6 fogyatékossdgahoz igazodd és a Szolgaltaté Aaltal
észszer(ien biztosithaté mddon bocsatja rendelkezésre.

Az akadalymentes formatum iranti igény az Ugyfélszolgalati elérhetéségeken jelenthetd be. A Szolgdltaté az igény
teljesitésének maodjarol és varhat6 hataridejérdl észszer(i hataridén belll tajékoztatja az el6fizetét. Ha az igény teljesitése
aranytalan nehézséggel jarna vagy technikailag nem lehetséges, a Szolgaltaté errdl indokolassal tajékoztatja az eléfizet6t,
és lehet6ség szerint mas hozzaférheté megoldast ajanl.

16.2. Szolgaltatdi eszkozok és beallitasok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitése és belizemelése soran az altala biztositott és a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges eszkdzon elvégzi az alapvetd szolgaltatdi beallitasokat. A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem biztosit az
eléfizetd sajat informatikai rendszeréhez, munkadalloméasahoz, belsé hal6zatahoz, alkalmazasaihoz vagy akadalymentesitd
szoftvereihez kapcsolddo kilén lizemeltetési szolgaltatast, kivéve ha errdl kiildn szerzédés rendelkezik.

Mivel a Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nyujt telefonszolgdltatast, a 112-es segélyhivoszam hangszolgaltatason
keresztlli elérésére és hivohely-meghatarozasara vonatkozé kiléndés szabdlyok nem alkalmazanddk. Az eléfizetd
internetkapcsolaton keresztil hasznalhat harmadik fél kommunikaciés alkalmazésait, de ezek akadalymentességéért,
segélyhivasi alkalmassagaért és helymeghatarozasi funkcidiért a Szolgaltaté nem felel, ha nem & nyujtia az adott
szolgaltatast.

Uzleti vagy intézményi eléfizetd esetén az eléfizetd kdteles gondoskodni arrél, hogy sajat munkavallaléi, Gigyfelei, tanuléi,
vendégei vagy mas felhaszndloi szdmara az édltala Gzemeltetett belsd rendszerek, Ggyfélterek, oktatasi vagy munkavégzési
kérnyezetek akadalymentességi kdvetelményei teljeslljenek, ha erre jogszabaly vagy belsé szabalyzat kotelezi.
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1. szamu melléklet - Internet-hozzaférési szolgaltatas leirasa, foldrajzi elérhetdsége,
mindségi célértékei és dijai
1.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan helyhez kététt, nyilvanosan elérheté internet-hozzaférési szolgaltatast nyuijt vezeték nélkiili
radiés, mikrohullama, RLAN vagy ezekkel miszakilag egyenértékli hozzaférési technoldgian keresztll Uzleti el6fizeték
részére.

A szolgéaltatas az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott telepitési cimen, az ott kiépitett eléfizetéi hozzaférési
ponton vehetd igénybe. A szolgaltatas nem mindsul mobil internet-hozzaférési szolgaltatasnak, és mas cimen vagy mas
eléfizetéi hozzaférési ponton csak athelyezés, szerz6désmadositas vagy Uj eléfizetdi szerz6dés alapjan hasznalhat6.

A Szolgéltaté a szolgaltatas keretében internet-hozzaférést biztosit. A Szolgaltatd jelen szolgaltatas részeként nem biztosit
beltéri Wi-Fi lefedettségi garanciat, nem lizemelteti az el6fizetd sajat belsé haldzatat, sajat routerét, szamitd6gépét, szerverét,
okoseszkdzét vagy szoftvereit, kivéve ha errél killén szerzédés rendelkezik.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nyUjt beszédcélt telefonszolgaltatast, szamozason alapuld személykézi hirkézlési
szolgaltatast, misorterjesztési szolgaltatast, tarhelyszolgaltatast, e-mail szolgaltatast, VPN szolgaltatast vagy informatikai
Uzemeltetési szolgaltatast, kivéve ha errél killén szerzédés rendelkezik.

1.2. Foldrajzi elérhetGség és létesithetGség

A szolgaltatas Budapest egyes keriileteiben, valamint a Szolgaltaté altal egyedileg megjeldlt vagy egyedi miiszaki felmérés
alapjan vallalt agglomeracios végpontokon érhetd el. A Szolgaltatdé az aktualis lefedettségrél honlapjan, tgyfélszolgalatan
vagy ajanlatadas soran ad tajékoztatast.

A lefedettségi tajékoztatas eldzetes jellegli. A szolgaltatas tényleges létesithet6sége minden esetben egyedi miszaki
vizsgalattol fligg, kiléndsen a radiés ralatastol, a frekvenciakdrnyezettél, az ingatlan adottsagaitdl, a telepitési pont
megkozelithetéségétdl, az aramellatastol, a megfelel6 tartdszerkezet rendelkezésre dllasatél, valamint a szlkséges
tulajdonosi, tarsashazi, hatésagi vagy egyéb hozzajarulasok meglététdl.

A Szolgaltatdé nem koteles a szolgdltatas létesitésére olyan cimen, ahol a szolgaltatas miiszakilag nem valésithaté meg, a
kiépités jogi, hatdsagi, ingatlantulajdonosi vagy tarsashazi akadalyba itkdzik, vagy a létesités ésszerli miiszaki, gazdasagi
vagy halézatbiztonsagi feltételek mellett nem biztosithaté.

1.3. El6fizet6i hozzaférési pont és felel6sségi hatar

Az el6fizetéi hozzaférési pont a szolgdltatas atadasi pontja, amely f6szabdly szerint a Szolgaltaté altal biztositott vagy
telepitett végberendezés lgyfél oldali Ethernet interfésze. Ett6l eltérd felel6sségi hatart az egyedi eléfizetdi szerzédés, a
munkalap, az atadas-atvételi jegyzékdnyv vagy mas miszaki dokumentacié hatarozhat meg.

A Szolgaltaté feleléssége a sajat haldzatara, a radids dsszekottetésre, valamint a Szolgaltaté altal biztositott vagy telepitett,
a szolgaltatas nyujtasahoz szliikséges eszkdzokre terjed ki az eléfizetéi hozzaférési pontig. Az eléfizetéi hozzaférési ponton
tul az eléfizetd felel az altala hasznalt vagy lizemeltetett eszkdzok, kabelezés, router, switch, beltéri Wi-Fi halézat, szerver,
szamitdgép, okoseszkdz, szoftver, belsd haldzati beallitas és informatikai biztonsagi megoldas megfelelé mikddéséért,
bedllitasaért és biztonsagaért.

A sebességmérés fOszabdaly szerint az el6fizetéi hozzaférési ponthoz kozvetlenil, megfelel6 miszaki allapotd
végberendezéssel csatlakozva értékelhetd; a beltéri Wi-Fi halézaton, az eléfizeté sajat routerén, belsé halézatan vagy
harmadik személy hal6zatan mért értékek 6nmagukban nem igazoljak a Szolgaltaté hibas teljesitését.

1.4. Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata

Az alabbi tablazat a Szolgéltatd helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsainak fébb miiszaki és mindségi jellemzéit
tartalmazza a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazatanak megfeleléen,
az (EU) 2015/2120 rendeletben foglalt nyilt internet-hozzaférési kdvetelményekre is figyelemmel.

A téblazatban szereplé maximalis sebesség az adott dijcsomagban elérhetd legnagyobb le-, illetve feltdltési sebesség. A
rendes koérllmények kozott elérhetd sebesség az a sebesség, amelyet a Szolgdltaté az adott dijcsomag esetében a
jogszabalyi mérési feltételek szerint, rendes lzemi kérllmények kdzétt elérhetéként vallal. A minimdlis sebesség a
Szolgaltaté altal vallalt legalacsonyabb le-, illetve feltoltési sebesség.

A sebességi, késleltetési, késleltetés-ingadozasi és csomagvesztési értékek a Szolgaltatd felelésségi hataraig, fészabaly
szerint a Szolgdltat6 altal biztositott vagy telepitett végberendezés tigyfél oldali Ethernet interfészéig értelmezenddk. Az
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eléfizetd sajat routere, bels6 haldzata, beltéri Wi-Fi kapcsolata, végberendezése, szoftvere, valamint harmadik fél hal6zata
vagy internetes céloldala a ténylegesen tapasztalt értékeket befolyasolhatja.

Ervényesség kezdete: 2026. jtlius 16.

kezelése

tulforgalmazasi dij

tulforgalmazasi dij

tulforgalmazasi dij

Tulajdonsag LANGx10 LANGx20 LANGx50 LANGx100 LANGxSPEC
Maximalis letoltési 10 Mbit/s 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s egyedi
sebesség

Maximalis feltoltési | 10 Mbit/s 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s egyedi
sebesség

Rendes 9 Mbit/s 18 Mbit/s 45 Mbit/s 90 Mbit/s maximalis
kérilmények kozott sebesség 90%-a
elérhetd letoltési

sebesség

Rendes 9 Mbit/s 18 Mbit/s 45 Mbit/s 90 Mbit/s maximalis
kérilmények kozott sebesség 90%-a
elérhetd feltdltési

sebesség

Minimalis letoltési 6 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s maximalis
sebesség sebesség 60%-a
Minimalis feltoltési 6 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s maximalis
sebesség sebesség 60%-a
Minimalis 6 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s maximalis
nemzetkdzi letltési sebesség 60%-a
sebesség

Minimalis 6 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s maximalis
nemzetkdzi sebesség 60%-a
feltdltési sebesség

Dijcsomagba foglalt | korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan egyedi szerz6dés
adatforgalmi keret szerint
Adatkeret-tullépés nincs nincs nincs nincs egyedi szerz6dés

tulforgalmazasi dij

szerint

Késleltetés, 50 ms 50 ms 50 ms 50 ms 50 ms vagy egyedi
korbejarasi szerzédés szerint
Késleltetés- 30 ms 30 ms 30 ms 30 ms 30 ms vagy egyedi
ingadozas (jitter), szerzédés szerint
korbejarasi

Csomagvesztés 1% alatt 1% alatt 1% alatt 1% alatt 1% alatt vagy

egyedi szerz6dés
szerint

1.5. Sebességet befolyasolé tényez6k

Az internet-hozzaférési szolgaltatds ténylegesen tapasztalt sebességét, késleltetését, késleltetés-ingadozasat és
csomagvesztését tdbb miszaki és kiilsé korllmény befolyasolhatja. A Szolgaltaté altal vallalt sebességi és mindségi
célértékek az 1. szamu melléklet szerinti felelésségi hatarig értelmezenddk.

A Szolgaltatd érdekkdrébe esé tényezdk kuldndsen:

e a Szolgaltat6 halézatanak miszaki jellemz6i, allapota, terheltsége és rendelkezésre allé kapacitasa;
» a Szolgaltato altal jogszeriien alkalmazott forgalomiranyitasi vagy hal6zatmenedzsment intézkedések;
» halbzati karbantartas, hibaelharitas, haldzatfejlesztés vagy a Szolgaltatd altal biztositott végberendezés miszaki

allapota.

Az el6fizeté érdekkdrébe esé tényezdk kiléndsen:

» az eléfizet6 sajat routere, switche, kabelezése, beltéri Wi-Fi hal6zata, szervere, szamitdgépe, okoseszkdze vagy

szoftvere;

» az el6fizetd sajat halézatanak vagy végberendezéseinek terheltsége, VPN, tlzfal, virusvédelmi vagy egyéb biztonsagi
szoftver hasznalata;
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* a Szolgaltat6 eszkdzének jogosulatlan athelyezése, atalakitasa vagy nem rendeltetésszer( haszndlata, valamint az
eléfizetd ingatlanan bellli aramellatasi, kabelezési vagy elhelyezési kdrilmények.

Egyéb tényezdk kildndsen:

« harmadik fél halézatanak vagy az internetes céloldalnak az allapota, terheltsége vagy hibaja;

» id¢jarasi kérilmények, radids zavaras, zavartatas vagy frekvenciakérnyezeti valtozas;

»  éplletek, ndvényzet, tereptargyak vagy domborzati viszonyok valtozasa, vis maior, hatésagi intézkedés, kézmihiba
vagy kulsé fizikai behatas.

A fenti tényez6k fennallasa 6nmagaban nem mentesiti a Szolgaltatot a jogszabalyban, az eléfizetdi szerz6désben és jelen
ASZF-ben vallalt kdtelezettségei al6l. A Szolgaltaté azonban nem felel az olyan sebesség- vagy minéségromlasért, amely
bizonyithatéan az eléfizeté érdekkdrében vagy a Szolgaltaté érdekkdrén kivil allé okbdl kdvetkezik be.

1.6. Egységes szolgaltatasi feltételek

A jelen mellékletben meghatarozott internet-hozzaférési dijcsomagok adatforgalmi kerete korlatlan. A Szolgéltaté a
dijcsomagokhoz nem alkalmaz tulforgalmazasi dijat, és nem hataroz meg olyan adatforgalmi korlatot, amelynek elérése
esetén a szolgaltatas automatikusan megszinik vagy kilén dij ellenében vehet6 tovabb igénybe.

Az el6fizeté a szolgaltatast sajat Uzleti, szakmai, intézményi vagy szervezeti tevékenységéhez kapcsoléddan, a
szerz6désben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési ponton hasznalhatja. A szolgaltatas az eléfizet6 sajat eszkdzei kdzétt,
sajat bels6é halézaton vagy beltéri Wi-Fi haldézaton keresztlil megoszthatd, ha az nem mindsil Uzletszeri
tovabbértékesitésnek, nyilvanos haldzati szolgaltatas nyujtasanak, és nem sérti a jelen ASZF-et vagy a Halézathasznalati
irdnyelveket.

A szolgaltatas jogszerli és rendeltetésszerli hasznalat mellett alkalmas kiléndsen web-béngészésre, elektronikus
levelezésre, (izenetklldé és chat alkalmazasok hasznalatara, kdzdsségi oldalak elérésére, internetes hang- és
videbkommunikaciés alkalmazasok hasznalatara, videdmegoszté és online médiatartalmak elérésére, felhészolgaltatasok
hasznalatara, online munkavégzésre, vallalati alkalmazasok elérésére, online jatékokra, valamint fajlok le- és feltdltésére.

A szolgaltatas éves szintli idébeni rendelkezésre allasanak célértéke: 98%. A rendelkezésre allas a Szolgaltato felelésségi
hataraig értelmezendd, és nem foglalja magaban kiilénésen az el6fizetd érdekkdrében felmerllé hibakat, a jogszeri
szlinetelést, korlatozast vagy felfliggesztést, a vis maiort, harmadik fél hal6zatanak hibajat, valamint az eléfizeté sajat
eszkdzebdl, bels6 haldézatabol vagy beltéri Wi-Fi kdrnyezetébdl eredd szolgaltatasminéség-romlast.

Fix IP-cim kUlén igény esetén, az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy a dijmellékletben meghatarozott feltételekkel és dij
mellett biztosithat6.
1.7. Listaarak

Az ASZF mellékletében feltiintetett listadrak brutté 6sszegek, és a jogszabaly szerinti dltalanos forgalmi adét tartalmazzak.
Uzleti eléfizet6k esetén az egyedi ajanlat vagy szerz6dés nett6 + afa formaban is meghatarozhatja a dijakat.

Szolgaltatasi csomag Brutté havidij
LANGx10 Vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatas 16.800 Ft
LANGx20 Vezeték nélkili internet-hozzaférési szolgaltatas 31.500 Ft
LANGx50 Vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatas 73.500 Ft
LANGx100 Vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatas 136.500 Ft
LANGxSPEC Vezeték nélkili internet-hozzaférési szolgaltatas 2.100 Ft/ Mbps
Telepitési dij egyedi felmérés alapjan
Egyéb dij Brutté egyszeri dij
ASZF nyomtatott forméban térténé rendelkezésre bocsatasa 2.540 Ft

Kiszallasi dij (Budapest) 9.000 Ft

Kiszallasi dij (agglomeracié / szolgaltatasi terileten kivili egyedi 254 Ft/ km
kiszallas)

Technikusi éradij 15.000 Ft

Mérndki 6radij 32.000 Ft
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Fix IP-cim az alap 1 db-on felul 5.080 Ft
Visszakapcsolasi dij 5.080 Ft
Eléfizetd valtozasa esetén atirasi dij 10.160 Ft

Athelyezés dija

egyedi felmérés alapjan

Szlineteltetési dij

a havi eléfizetési dij 10%-a

Eszkdzpdtlas vagy rongalas

az eszkdz nyilvantartasi vagy pétlasi értéke alapjan

A LANGXSPEC dija a letoltési vagy feltdltési sebesség kozll a nagyobb érték alapjan szamitando, kivéve ha az egyedi
eléfizetéi szerz6dés eltéréen rendelkezik. A telepitési és athelyezési dij egyedi felmérés alapjan, az eléfizeté el6zetes

tajékoztatasaval és elfogadasaval kerll meghatarozasra.
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2. szamu melléklet - Haldzati szolgaltatasmindségi célértékek

A jelen mellékletben meghatarozott halézati szolgaltatasminéségi célértékek a Szolgaltatd helyhez kotdtt internet-
hozzaférési szolgaltatdsara vonatkoznak. A célértékek a Szolgéltatd felel6sségi hataraig értelmezendék. A
dijcsomagonként vallalt sebességi célértékeket, a késleltetést, a késleltetés-ingadozast és a csomagvesztést a jelen ASZF
1 szamu melléklet 1.4. pontja tartalmazza.

Haloézati szolgaltatasminéségi mutato Vallalt célértéek

Els6 csatlakozas létesitési ideje 15 nap, vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
kés6bbi idépont

Hibajavitasi idé a hibabejelentéstd| szamitott 72 éran belll

Hibaarany hozzaférési vonalanként legfeljebb 1 db / év

Eves rendelkezésre allas 98%

Csomagvesztés a Szolgaltat6é sajat halézatan beldil 1% alatt

Telefonos Ugyfélszolgalati igyintézé 60 masodpercen bellli 90%

éléhangos bejelentkezésének aranya

A célértékek szamitdsa soran nem vehetd figyelembe a szolgdltatas jogszer(l sziinetelésének, korlatozasanak vagy
felfliggesztésének id6tartama, az eléfizeté érdekkdrében felmerilé késedelem vagy hiba, a Szolgéaltaté érdekkdrén kivdl
es6 harmadik személy, hatdsag, kdzmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos eljarasa, tovabba a vis maior esemény.

A hibajavitasi id6 a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozéd valds hiba esetén iranyadd. Ha a hiba elharitasahoz az eléfizetd,
harmadik szemely, hatdsag, kdzmuUszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos kézremikddese szikséges, az erre iranyadd
beszamitasi szabalyokat a jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza.
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3. szamu melléklet - Halézathasznalati iranyelvek

Az elbfizetd a szolgaltatast jogszerlien, rendeltetésszerlien, masok jogainak tiszteletben tartasaval, az -el6fizetSi
szerzédéssel, jelen ASZF-fel és a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban kételes hasznalni.

Az eléfizeté nem hasznédlhatja a szolgaltatast kiléndsen:

* jogosulatlan hozzaférésre, halézati betdrésre, halozati felderitésre vagy ezek megkisérlésére;

« tullterheléses tamadas, szolgaltatdsmegtagadasi tAmadas vagy mas haldzatbiztonsagot veszélyeztetd tevékenység
végzésére;

»  kartékony kod, virus, botnet, kémprogram vagy mas karos szoftver terjesztésére;

»  kéretlen tdmeges elektronikus (izenetek kiildésére, spamkildé rendszer vagy nyilt levéltovabbité mikodtetésére;

» jogellenes tartalom hozzaférhetévé tételére vagy jogellenes terjesztésére, ideértve killondsen a szerzéi vagy
szomszédos jogokat sért6 tartalmak jogellenes megosztasat;

* mas eléfizetdk, felhasznaldk, halézatok, rendszerek vagy szolgaltatasok mikédésének zavarasara;

*  aszolgéaltatds harmadik személy részére t6rténd Uzletszerl tovabbértékesitésére vagy nyilvanos elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasként torténé nyljtasara a Szolgaltatéd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

Az eléfizeté nem Uzemeltethet olyan nyilt rekurziv DNS-szervert, nyilvanos proxyt, nyilt SMTP-tovabbitdt, spamkildd
rendszert vagy mas, kivilrél korlatozas nélkil elérhetd szolgaltatast, amely a Szolgaltaté halézatanak, mas halézatoknak
vagy mas felhasznaldknak a biztonsagat, rendelkezésre allasat vagy rendeltetésszerli mikddését veszélyezteti.

Az el6fizetd kételes gondoskodni sajat eszkdzei és belsé halézata alapvetd biztonsagardl, igy kuldondsen a megfeleld
jelszavak hasznalatarol, a szoftver- és firmware-frissitések telepitésérol, a tlizfal- és vezeték nélkili halézati beallitadsok
megfelelé kezelésérdl, valamint arrdl, hogy sajat eszkdzei ne valjanak jogosulatlan forgalom, tamadas vagy kéretlen
lizenetkiildés forrasava.

Hal6zatbiztonsagi esemény, jogellenes vagy rendeltetésellenes hasznalat, rosszindulatu forgalom, tulterhelés, jogosulatlan
hozzaférés, hatésagi vagy birdsagi rendelkezés, illetve jogszabalyi kbtelezettség esetén a Szolgaltatd jogosult a szliikséges
és aranyos miszaki intézkedéseket megtenni. llyen intézkedés lehet kiildndsen az eléfizetd értesitése, hibabehatarolas, az
érintett forgalom, port, protokoll vagy IP-cim ideiglenes sziirése vagy korlatozasa, illetve a szolgaltatas jelen ASZF szerinti
korlatozasa vagy felfliggesztése.

A Szolgdltaté a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasa soran koételes figyelembe venni a nyilt internet-hozzaférésre
vonatkozé szabalyokat. A Szolgaltaté forgalomiranyitasi és haldzatbiztonsagi intézkedései csak atlathato,
megkUllénbdztetésmentes, aranyos és a szilkséges ideig alkalmazott intézkedések lehetnek.
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4. szamu melléklet - Adatkezelési tajékoztato iizleti el6fizet6k képviseli és
kapcsolattartdi részére

A jelen melléklet az Uzleti eléfizeték képviselSinek, kapcsolattartdinak, meghatalmazottainak, tényleges felhasznaldinak,
bejelentdinek és egyéni vallalkozé elbfizetbknek a személyes adataira vonatkozé réviditett adatkezelési tajékoztatast
tartalmazza. Az Uzleti el6fizeté szervezeti adatai csak akkor minéslilnek személyes adatnak, ha természetes személlyel
0sszekapcsolhatok.

Adatkezel6

Elérhet6ség

LANGATON Hungary Kift.

1107 Budapest, Fert6 utca 8.; gdpr@langaton.eu;

https://langaton.eu

Adatkezelési cél

Adatkor

Jogalap

Megorzési ido

Szerz6déskotés, az eléfizetd
azonositasa és a szerzédés
teljesitése

képviseld, kapcsolattarto,
meghatalmazott neve,
tisztsége, e-mail cime,
telefonszama; egyéni
vallalkozé neve, nyilvantartasi
adatai; szerz6déses és
telepitési adatok

GDPR 6. cikk (1) b), f);
jogszabalyban eléirt adatoknal
c)

a szerz6dés fenndllasa alatt,
majd az igényérvényesitési
hataridé végéig

Szolgéltatas létesitése,
Uzemeltetése és hibaelharitasa

telepitési cim, eléfizet6i
hozzaférési pont adatai,
végberendezés azonositdi,
hibajegy, hibajelenség,
miszaki vizsgalat eredménye,
kapcsolattartasi adatok,
miiszaki napléadatok

GDPR 6. cikk (1) b), c), f)

hibabejelentések és
hibaelhéritasi adatok esetén
legalabb 1 év;
igényérvényesités esetén az
igény lezarasaig

Szamlazas, elektronikus
szamlakiallitas, kdnyvelés és
dijbeszedés

szamlazasi név és cim, dijak,
fizetési adatok, szamla- és
teljesitési adatok, elektronikus
szamla kézbesitéséhez
szikséges e-mail cim,
dijtartozassal kapcsolatos
adatok

GDPR 6. cikk (1) c);
dijbeszedésnél b), f)

szamviteli bizonylatok esetén 8
év; dijigényeknél az igény
érvényesithet6ségének idejéig

Panaszkezelés és
dijreklamacio

panaszos adatai, panasz
tartalma, jegyz6koényv, valasz,
dijreklamaci6 adatai,
kapcsol6d6 szamlazasi és
forgalmazasi adatok

GDPR 6. cikk (1) ©), f)

irasbeli panasz valaszanak
masolata 3 év; telefonos
panasz/hangfelvétel esetén az
irdnyad6 jogszabaly szerinti
idé

Koveteléskezelés és jogi
igényérvényesités

szerz6déses adatok,
szamlazasi adatok, tartozasi
adatok, fizetési felszdlitasok,
kapcsolattartasi adatok,
igényérvényesitési iratok

GDPR 6. cikk (1) f), jogi
kotelezettség esetén c)

az igény
érvényesithet6ségének idejéig,
illetve az eljaras jogerds
lezarasaig

Hatésagi, birésagi,
biintild6zési, nemzetbiztonsagi
vagy honvédelmi
adatszolgaltatas

jogszabalyban meghatarozott
eléfizet6i, forgalmi, szamlazasi,
miszaki és azonosit6 adatok

GDPR 6. cikk (1) ©)

az irdnyado jogszabalyban
meghatéarozott ideig

Halézatbiztonsag és
visszaélések megel6zése

IP-cimek, miszaki azonositok,
napléadatok, biztonsagi
események adatai, hal6zati
zavar vagy rendeltetésellenes
hasznalat kivizsgalasahoz
szikséges adatok

GDPR 6. cikk (1) ), f)

a cél eléréséhez szlkséges
ideig, illetve jogszabalyi vagy
igényérvényesitési
kotelezettség esetén annak
lezarasaig

A Szolgéltatd jelenleg nem kild kdzvetlen Uzletszerzési céli marketing e-mailt vagy SMS-t az Uzleti el6fizet6k
kapcsolattartoi részére.

A Szolgaltaté az adatkezelési tevékenységei soran az aldbbi adatfeldolgozokat, kézremikdddket, illetve adatvédelmi
kapcsolattartét veszi igénybe:
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Adatfeldolgozo, kozremiikodo vagy
kapcsolattarto

Szerep

Erintett adatkor

KBOSS.hu Kft. / Szamlazz.hu

online szamlazasi szolgaltatd

szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail
cim, szamla- és teljesitési adatok,
dijadatok

NETregator Kift.

tarhely-, szerver-, domain-, e-mail és
informatikai szolgaltatd

honlap, e-mail, tigyfélszolgalati vagy
szerzédéses kommunikécié technikai
mikodtetéséhez szlikséges adatok

Léranth Imre e.v.

adatvédelmi tisztviselé (DPO)

adatvédelmi megkeresések, érintetti
kérelmek, incidenskezelés, adatvédelmi
megfelelés, adatvédelmi hatasvizsgélat és
NAIH kapcsolattartas kérében szikséges
adatok

A fenti kdzremikddok részére a Szolgaltatd kizardlag az adott feladat teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat
tovébbitja vagy teszi hozzaférhetévé. Az adatfeldolgozék a személyes adatokat a Szolgaltatd utasitésai, a velik kotott
szerz8dés, illetve adatfeldolgozéi megallapodas, valamint a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelhetik.

Az érintett kérelmezheti a ra vonatkozdé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval, valamint tiltakozhat a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen. A kérelmek a gdpr@langaton.eu cimen nyujthatok be. A Szolgaltaté a kérelmet indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésdbb egy hénapon belll megvalaszolja; sziikség esetén e hataridé a GDPR szerint tovabbi két hénappal

meghosszabbithaté.

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu; telefon: +36 (1)

391-1400), és birésaghoz is fordulhat.
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5. szamu melléklet - Felmondod nyilatkozatminta lzleti el6fizetok részére

Az aldbbi nyilatkozatminta haszndlata nem kotelez6. A felmondasi jog mas egyértelmi, az eléfizeté és az érintett
szolgaltatas azonositasara alkalmas nyilatkozattal is gyakorolhat6. A minta hasznalata nem korlatozza az eléfizetét abban,
hogy a felmondast sajat iratmintajan, cégszerien alairt levélben vagy a Szolgaltaté altal elfogadott elektronikus Gton kdzdlje.

Cimzett:

LANGATON Hungary Kift.

1107 Budapest, Ferté utca 8.
e-mail: ugyfelszolgalat@langaton.eu

Alulirott, az aldbbi Uzleti el6fizeté képviseletében eljarva kijelentem, hogy az aldbbi eléfizet6i szerz6dés felmondasat
kezdeményezem:

»  El6fizetd neve/cégneve: .......

e Székhely / nyilvantartasi cim:

o Cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / ad0Szam: ........ccccceeveeieeieeiieenenenne.

»  Képviseld / meghatalmazott neve és jogCime: ......ccvvrevrereiieeieen e

e Szerzédésazonositd / szolgaltatasi azonositd: ........ccceeeeeveeceeeiieiecieeens

o Telepitési cim / eléfizet6i hozzaférési pont: ........ccccceveveiiieevennenene.

»  Felmondas jogcime: rendes felmondas / rendkivili felmondas / jogszabalyon alapul6 felmondas / k6zds megegyezés
kezdeményezése / egyéb: ......coerviiiiiiiicnie i

» Rendkiviili vagy jogszabalyon alapulé felmondas indoka, ha alkalmazando: ..........ccccooeeeieeieeiieniienne

o Kért megsziinési idépont, ha van: .......c.ccccreeeneenieiiieennenne

» Kapcsolattarté neve, e-mail cime és telefonszama az elszamolashoz és leszereléshez: ...........ccocoovvvvieniveccnnnnnne

»  Szolgaltatéi eszkdzok leszereléséhez javasolt idépont vagy kapcsolattarto: .........ccceeveeevenieeriieenennee.

Az eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szerzédés megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, és az eléfizetd koteles a
Szolgaltato tulajdonaban all6 eszkdzok visszaadasaban, illetve leszerelésében egyittmikddni.

Kelt: e, ;20,0 8V e, hé .... nap

cégszer( alairas / képvisel6 alairasa
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6. szamu melléklet - Akciok, kedvezmények és hiiségidds feltételek

A Szolgaltaté az aktualis akciokat, kedvezményeket, promdcidkat, egyedi Uzleti ajanlatokat és hliségidés konstrukcidkat
honlapjan, hirdetményében, ajanlatdban, szerzédés-6sszefoglaldoban vagy az egyedi eléfizetdi szerz6désben teszi kozzé.
Akcio, kedvezmény vagy hiiségidés konstrukcié hianyaban jelen melléklet nem tartalmaz kildn feltételt.

Az akcids vagy kedvezményes feltétel csak akkor alkalmazhatd, ha annak lényeges feltételeit az eléfizetd a szerzédés
megkotése elétt megismerhette. Az akcios feltételeknek tartalmazniuk kell kiildndsen a kedvezmény mértékét, idétartamat,
igénybevételének feltételeit, az esetleges hatarozott idétartamot, a minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkoz6
kévetelményt, a kedvezmény elvesztésének vagy visszakdvetelésének feltételeit, valamint azt, hogy a kedvezmény mely
szolgdltatasra vagy végpontra vonatkozik.

Hatarozott idejli vagy kedvezményes szerz6dés esetén a Szolgaltaté az eléfizetd altal igénybe vett kedvezményt kizarélag
a jogszabalyban, az ASZF-ben és az elézetesen kézolt feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben kovetelheti
vissza. A visszakdvetelés nem alkalmazhaté olyan esetben, amikor az el6fizet6 a szerz6dést a Szolgaltatd
szerz6désszegése vagy jogszabaly altal biztositott felmondasi joga alapjan sziinteti meg, és jogszabaly a kedvezmény
visszakovetelését kizarja.

Akcios feltétel eleme Kit6ltendé / ellenérizend6 tartalom

Akcié megnevezése az akcib vagy egyedi lizleti ajanlat neve

Erintett szolgaltatas dijcsomag, végpont vagy szolgaltatasi elem megjeldlése

Kedvezmény mértéke forintdsszeg, szazalék, dijmentes id6szak vagy mas kedvezmény

Kedvezmény idétartama hatarozott idé, teljes szerz6déses idészak vagy egyszeri
kedvezmény

Igénybevételi feltétel szerzédéses id6tartam, darabszam, végpont, fizetési mod vagy
mas feltétel

Visszakovetelés feltétele milyen el&fizet6i szerz6désszegés vagy id6 elétti megsziinés
esetén kovetelhetd vissza

Elszamolas modja jovairas, kedvezményes havidij, egyszeri dij elengedése vagy
mas modszer
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7. szamu melléklet - Uzleti eléfizet6i mindség és eltérési nyilatkozat minta

A jelen melléklet mintaként szolgal az Uzleti el6fizetéi minéség, valamint mikrovallalkozas, kisvéallalkozas vagy kdzhasznu
szervezet esetén az esetleges eltér6 Uzleti feltételekhez adott kifejezett hozzajarulas dokumentalasahoz. A minta
hasznalata nem kételezd, de a Szolgaltatd koteles az eldfizetéi minéséget és az esetleges eltérésekhez adott hozzajarulast
igazolhaté médon kezelni.

El6fizet6i minéségre vonatkoz6 nyilatkozat:

e [ ] mikrovallalkozas

e [ ]kisvéllalkozéas

* [ ]kdézhasznu szervezet

* [ ]kdzépvéllalkozas vagy nagyvallalat

o [ 1egyénivéllalkozé

* [ ] koltségvetési szerv, tarsashaz vagy mas nyilvantartott szervezet
o [ ]egyéb lzleti el6fizetd: .....coovevviiveiieeiieeciee

Az el6fizet6 kijelenti, hogy a szolgaltatast gazdasagi, szakmai, intézményi vagy szervezeti tevékenységéhez kapcsolédodan,
uzleti eldfizetdként veszi igénybe. Az eléfizeté tudomasul veszi, hogy természetes személy sajat nevében, lakossagi vagy
fogyasztéi minéségben a Szolgaltatd egyéni eléfizetékre vonatkoz6 ASZF-je alapjan szerzédhet.

Ha az eléfizeté mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy k6zhaszni szervezetnek mindsiil, az alabbi eltérések kizaroélag
akkor alkalmazhatok, ha a Szolgaltaté az eltérés tartalmardl és kdvetkezményeirdl el6zetesen részletes tajékoztatast adott,
és az el6fizetd az eltéréshez kifejezetten hozzajarult.

Eltéréssel érintett Eltérés tartalma El6zetes tajékoztatas El6fizeto kifejezett
rendelkezés / téma megtortént hozzajarulasa
Szerz6dés-6sszefoglald vagy

elézetes tajékoztatas [ Tigen [ Tigen
alkalmazasa

Hatarozott idére vonatkozd [ ]igen [ Tigen
eltérés 9 ]
Szerzédésmodositasra [ ]igen [ Jigen
vonatkozé eltérés g 9
Felmondasi vagy megsziinési

jogkovetkezményre vonatkozé [ Jigen [ 1igen

eltérés

Szolgaltatovaltasi vagy
kompenzaciés szabalyra [ Jigen [ 1igen
vonatkozé eltérés

Egyéb eltérés [ Tigen [ Tigen

Ha a fenti tablazatban valamely eltérés nincs kitéltve vagy az eléfizeté kifejezett hozzajarulasa nem igazolhato, az adott
eltérés mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy k6zhasznl szervezet esetén nem alkalmazhaté az eléfizetd hatranyara.

Kelt: e, 120, 8V hé .... nap

cégszerl alairas / képvisel alairasa
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