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ElGzetes tajékoztatas

A Szolgaltat6 az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. tdrvény, az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes
szabalyairoél sz6l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet, fogyasztéi szerzédés esetén a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet, valamint
az iranyad6 adatvédelmi és polgari jogi szabalyok alapjan tajékoztatja az eléfizetét a szerz6dés lényeges feltételeirdl.

Az el6zetes tajékoztatds célja, hogy az eldfizetd a szerz6dés megkotése elétt kozérthetd, 6sszehasonlithatd és
visszakereshetd informaciét kapjon a szolgaltatas tartalmardl, dijarél, idétartamardl, minéségérdl, a jogorvoslatokrol és a
szerz8dés megsziintetésének feltételeirdl.

Az el6zetes tajékoztatas nem helyettesiti az egyedi el6fizetbi szerz6dést és a szerz6dés-dsszefoglalét. Ha az egyedi el6fizetdi
szerz6dés az eléfizeté szamara kedvez6bb vagy pontosabb feltételt tartalmaz, az alkalmazando, feltéve hogy jogszabaly az
eltérést nem tiltja.

Tajékoztatasi elem Az ASZF-ben vagy szerzédésben szereplé helye
A szolgaltatas lényeges tulajdonséagai 3. fejezet és 1. szamu melléklet
A Szolgaltatdé adatai és elérhetéségei 1.1-1.5. pont

Brutté dijak, egyszeri és rendszeres koltségek 7. fejezet és 1. szamu melléklet
Szerzédés-dsszefoglald 2.1.4. és 2.3. pont

Teljesités megkezdése és létesitési hataridé 2.4. pont

Hatarozott id6, hliség, lejarati tajékoztatas 9. és 12.5.1. pont

Elallas és indokolas nélkiili felmondas 12.4. és 12.5. pont

Hibakezelés, panasz, kétbér 6. és 7.4. pont

Békéltetd testiilet, hatdésagi és bir6sagi jogorvoslat 1.6. és 6.6. pont

Adatkezelés és adatbiztonsag 10. fejezet és 4. szamu melléklet

A Szolgaltaté digitalis adattartalmat vagy digitélis szolgaltatast a jelen ASZF alapjan 6nallé szolgéltatasként nem értékesit; az
internet-hozzaférési szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi keretben értelmezendé.

A kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas szabalyai akkor alkalmazanddk, ha a Szolgaltaté a szolgaltatason tul
termeket ertékesit, vagy ilyen kotelezettség jogszabalybdl ered. A Szolgaltato tulajdonaban maradé végberendezések
hasznalatara a jelen ASZF eszkézhasznalati szabélyai vonatkoznak.

A szerz6dés megkotéséhez hasznalt tavkdzlé eszkdz hasznalataért a Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott
dijon felll kiilén dijat nem szamit fel.

A Szolgaltaté tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé kildn magatartasi kédexnek nem veti ala magat, de
kereskedelmi kommunikacidja soran a fogyasztévédelmi és elektronikus hirkdzlési jogszabalyok szerint jar el.

1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgdltato neve és cime

A jelen ASZF alkalmazasaban Szolgaltaté: LANGATON Hungary Korlatolt Felelésségii Tarsasag.

Adat Tartalom

Cégnév LANGATON Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Roéviditett cégnév LANGATON Hungary Kit.

Székhely 1107 Budapest, Fertd utca 8.

Cégjegyzékszam 01-09-352520

Adbészam 14475494-2-42

Foétevékenység 6110 '25 Vezetékes, vezeték nélkiili és miholdas tavkozlés
Képvisel6 Kovacs Balazs ligyvezet6, dnallé képviseleti joggal
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1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei

Az Ugyfélszolgalat az eléfizetdi szerzédés megkdtésével, médositadsaval, megszintetésével, szamlazassal, panaszkezeléssel,
dijreklamacidval és altalanos tajékoztatassal kapcsolatos Gigyekben jar el.

Az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valtozasat a Szolgaltatdé a honlapjan naprakészen kdzzéteszi. Az elérhetéségek valtozasa
6nmagaban nem mindsil az eléfizetdi szerz6dés hatranyos moédositasanak, ha az eléfizeté jogait érdemben nem érinti.

Csatorna Elérhet6ség
Ugyfélszolgalati cim 1107 Budapest, Fertd utca 8.
Nyitvatartas munkanapokon 9:00-16:00
Telefon +36 (1) 881-6482

E-mail ugyfelszolgalat@langaton.eu
Honlap https://langaton.eu

1.3. A szolgdltato hibabejelentéjének elérhetdségei

A hibabejelenté a szolgaltatas mikodésével, minéségével, elérhetéségével és a szolgdltatdi eszkdzok Uzemképességével
kapcsolatos bejelentéseket fogadja.

A hibabejelentés akkor tekintendd megtetinek, amikor a Szolgéaltaté rendszerében az el6fizetd azonositadsara alkalmas
adatokkal, az érintett szolgaltatas vagy végpont megjelélésével és a hiba leirasaval rogzitheto.

Hibabejelentési mod Elérhetéség

Telefonon +36 (1) 881-6482

E-mailben ugyfelszolgalat@langaton.eu

Személyesen 1107 Budapest, Fertd utca 8., munkanapokon 9:00-16:00
Elektronikus lgyintézés a Szolgaltaté honlapjan kdzzétett aktudlis csatornakon

1.4. Internetes honlap cime

A Szolgaltaté internetes honlapja: https:/langaton.eu. A honlapon érhetdk el killdndsen az aktudlis ASZF, az adatkezelési
tajékoztatd, az ugyfélszolgalati elérhet6ségek, hirdetmények, dijak, akcios feltételek és a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatok.

A honlapon kézzétett informacidok nem helyettesitik az eléfizet6 részére kotelezéen atadandoé szerzédés-0sszefoglalot vagy
egyedi el6fizet6i szerzédést.

1.5. Altaldnos szerzddési feltételek elérhetsége

Jelen ASZF a Szolgaltaté honlapjan, tgyfélszolgalatan és az ligyfélszolgalat altal megjelolt elektronikus dokumentumtarban
érhetd el.

A Szolgaltaté az ASZF hatdlyos szovegét gy teszi kdzzé, hogy az az eléfizet6k szamara letdlthetd, tarolhato és valtozatlan
formaban visszakereshetd legyen. Az el6fizeté kérésére a Szolgaltaté az ASZF-et elektronikus Uton dijmentesen megkuldi
vagy tartés adathordozén rendelkezésre bocsatja.

Nyomtatott példany kérése esetén a Szolgaltaté a dijmellékletben szerepld, indokolt és méltanyos kdltségtéritést szamithatja
fel.
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1.6. Feliigyeleti szervek elérhetGsége

Az eldfizetd elektronikus hirkdzlési, fogyasztovédelmi, adatvédelmi és polgari jogi igényeit a jogszabalyban meghatarozott
szerveknél érvényesitheti.

Szervezet Elérhetdség / hataskor

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag 1133 Budapest, Visegradi utca 106.; levelezési cim: 1376
Budapest, Pf. 997.; telefon: +36 (1) 468-0673; e-mail:
info@nmhh.hu; honlap: https://www.nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos 1088 Budapest, Reviczky utca 5.; levelezési cim: 1433
Budapest, Pf. 198.; honlap: https://nmhh.hu/media-es-
hirkozlesi-biztos

Fogyasztovédelmi hatésag Az eléfizet6 lakdhelye vagy a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes kormanyhivatal; az aktualis elérhetéségek a
kormanyhivatalok honlapjan érheték el.

Békéltetd testilet A fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testilet; orszagos tajékoztato:
https://bekeltetes.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap:
https://www.naih.hu
Bir6sag Az altalanos hataskori és illetékességi szabalyok szerint.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

Az eltfizet6i szerz6dés megkotését az eldfizeté megrendelése, ajanlatkérése vagy a Szolgaltaté ajanlatanak elfogadasa
elézheti meg. A szerz6dés személyesen, irasban, elektronikus uton, telefonon vagy a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus
felUleten kdthetd meg, ha az adott szerzédéskotési méd megfelel a jogszabalyi kévetelményeknek.

A Szolgaltatdé a megrendelés teljesithetéségét miszaki, jogi, ingatlanhasznalati, halézatbiztonsagi és gazdasagossagi
szempontbdl vizsgalja. A helyhez koétott vezeték nélkiili szolgaltatas sajatossaga, hogy a tényleges kiépithetéség fligghet a
rélatastol, zavarviszonyoktol, aramellatastol, tartdszerkezettdl, bejutastdl és az ingatlan tulajdonosi vagy tarsashazi feltételeitdl.

A Szolgaltaté nem kévetelhet dijat vagy ellenszolgaltatast olyan szolgaltatasért, termékért vagy elektronikus hirkdzl6 eszkozért,
amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. Az ajanlat elfogadasa csak az el6fizet6 kifejezett, tevdleges magatartasa alapjan
allapithaté meg.

2.1.1. Ajanlattétel és megrendelés

Az eléfizeti szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot, illetve megrendelést a leendd eléfizetd, korlatozottan cselekvéképes
vagy cselekvbképtelen személy esetén térvényes képviseldje, illetve meghatalmazottja teheti meg a Szolgaltatéd részére.

A megrendelés a Szolgéaltatd részére kildndsen elektronikus levélben, telefonon, postai Uton, személyesen, illetve a
Szolgaltaté honlapjan vagy mas elektronikus feliiletén keresztil teheté meg, amennyiben az adott csatorna a Szolgaltaté altal
elérhetéként kdzzétételre kerlt.

A megrendelésnek az el6fizetdi szerz6dés megkétéséhez szilkséges, a 2.2. pontban meghatarozott el6fizet6i adatokon tul
legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének pontos helyét, kiilbndsen a telepitési cimet;

b) azigényelt internet-hozzaférési szolgaltatasi csomag vagy egyedi ajanlat megjeldlését;

c) az el6fizet6i szerzédés kért idétartamat, ha a megrendeld hatarozott idétartamui szerzédést kivan koétni;

d) avalasztott vagy kért dijfizetési modot és dijfizetési gyakorisagot;

e) akapcsolattartashoz sziikséges telefonszamot és elektronikus levelezési cimet;

f) a létesitéshez szilkséges miszaki vagy ingatlanhasznalati informdaciékat, ha azok a megrendeléskor ismertek, igy

kildbnésen a bejutasra, aramellatasra, tartészerkezetre, tarsashazi vagy tulajdonosi hozzajarulasra vonatkozo
informaciokat.

A természetes személy megrendelé a megrendeléskor nyilatkozik arrél, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetéként, gazdasagi
vagy szakmai tevekenységi korén kival kivanja igénybe venni. Ha a megrendel6 a szolgaltatast gazdasagi, szakmai,
intézményi vagy szervezeti célra kivanja igénybe venni, a Szolgaltaté Gzleti eléfizetékre vonatkozé ASZF-je alkalmazando.

A megrendel6 kételes a megrendelés soran valds, pontos és teljes adatokat megadni. A valétlan, hianyos vagy pontatlan
adatszolgaltatasbdl, illetve az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl eredd késedelemért, sikertelen létesitésért,
tébbletkdltségért vagy karért a megrendeld, illetve az eléfizeto felel.
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A Szolgéltaté a megrendelés beérkezését kdvetéen megvizsgdlja, hogy a megrendelés tartalmazza-e a szerzédéskotéshez és
a miszaki teljesithetéség vizsgalatahoz sziikséges adatokat. Ha a megrendelés hianyos, ellentmondasos, az eléfizetd
azonositdsara nem alkalmas, vagy a miszaki teljesithet6ség vizsgalatahoz szlkséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltaté - amennyiben ez a megadott kapcsolattartasi adatok alapjan lehetséges - a megrendelés beérkezésétél szamitott
5 napon bellil hataridé tlizésével felhivja a megrendel6t a hianyok pétlasara.

Hianypoétlas esetén a megrendelés idépontjanak a hianytalan, a szerz6déskotéshez és a miiszaki vizsgalathoz szilkséges
adatokat tartalmaz6 megrendelés Szolgaltatdhoz térténd beérkezése mindsdl.

A megrendelés énmagaban nem hozza létre az el6fizet6i szerzédést. A szerzédés létrejdttére a jelen ASZF 2.1.4. pontja
irdnyadé.

2.1.2. A szolgaltaté nyilatkozata a megrendelésrdl

Az eléfizet6i szolgaltatasra vonatkozd hidnytalan igénybejelentést, illetve megrendelést kdvetben - ha az eléfizetdi szerz6dés
megkotésére a megrendeléssel egyidejiileg nem kerdl sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll értesiti
a megrendel6t arrél, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdésére vallalt kbtelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat; vagy
b) azigényt nem teljesiti.

A Szolgaltaté az igény teljesithetéségének vizsgalata soran jogosult miszaki felmérést végezni, illetve a megrendelétdl a
teljesithet6ség megitéléséhez szilkséges tovabbi adatot, nyilatkozatot vagy hozzajarulast kérni. Ha a megrendelés hianyos,
ellentmondasos vagy a miszaki vizsgalathoz sziikséges adatokat nem tartalmazza, a hianypétlasra a 2.1.1. pont szabalyai
irdnyadok.

Ha a Szolgaltatd az igényt csak a megrendeld altal kért feltételektél eltéré miszaki feltételekkel, eltérd szolgaltatasi csomaggal,
eltéré dijjal vagy eltéré kezdési idéponttal tudja teljesiteni, err6l a megrendelét tajékoztatjia. Az eltérd feltételek kozlése a
Szolgaltato részérél Gj vagy modositott ajanlatnak mindsil, amely alapjan az eléfizet6i szerz6dés csak a megrendeld kifejezett
elfogadasaval jon létre.

Az igény elutasitasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatia a megrendel6t az elutasitas tényérdl és f6 okardl. Az elutasitas
kiildndsen akkor lehet indokolt, ha a szolgaltatas az adott cimen miszakilag nem létesithetd, a sziikséges ingatlanhasznalati
vagy tulajdonosi feltételek nem biztositottak, a megrendelé az azonositashoz vagy miszaki vizsgalathoz szlikséges adatokat
nem bocsatja rendelkezésre, vagy a szerz6déskotés jogszabdlyba, hatdésagi rendelkezésbe vagy a Szolgaltato
héalézatbiztonsagi kbvetelményeibe (itkdzne.

2.1.3. A megrendelés elutasitasa
A Szolgaltaté a megrendelést killéndsen akkor utasithatja el, ha

a) a szolgéltatas az adott cimen miszakilag nem valdsithaté meg;

b) aszolgaltatas nyljtasahoz szlikséges berendezések telepitésének miszaki, hatdésagi, ingatlantulajdonosi, tarsashazi
vagy egyéb jogszer(i akadalya van;

c) atelepités vagy létesités ésszerii kdltséghatarok mellett nem valésithaté meg;

d) a megrendelé az azonositashoz, a szerz6déskdtéshez vagy a miszaki teljesithetéség vizsgalatahoz sziikséges
adatokat, nyilatkozatokat vagy hozzajarulasokat nem adja meg, illetve nem igazolja;

e) a megrendelének a Szolgaltatéval szemben lejart, esedékes és nem vitatott tartozasa all fenn;

f) a megrendelének a Szolgaltatbval fennall6 korabbi el&fizet6i szerz6dését a megrendelést megel6z6 6 hdnapon belul
jogszabalyban vagy az ASZF-ben meghatérozott, az eléfizetd szerzédésszegésén alapuld felmondasi ok miatt a
Szolgéltaté felmondta;

g) amegrendel6 szerz6déskdtési vagy szolgaltatas-igénybevételi célbdl a Szolgaltatét Iényeges kdriilmény tekintetében
megtévesztette, vagy ennek kisérlete megallapithato;

h) a megrendelés teljesitése jogszabalyba, hatésagi hatarozatba, halézatbiztonsagi kévetelménybe vagy harmadik
személy jogaba tkdzne.

Ha a Szolgaltat6 mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatotdl vagy kdzds adatallomanybdl szarmazé adat alapjan kivanja a
megrendelést elutasitani, erre kizarélag akkor kerilhet sor, ha az adat kezelése és felhasznalasa az Eht. és az adatvédelmi
szabdlyok alapjan jogszer(, az adat az elutasitds szempontjabdl relevans, és a megrendeldé szamara biztositott a jogorvoslat
vagy az adat vitatdsanak lehetésége.

Elutasitas esetén a Szolgaltato tajékoztatja a megrendel6t az elutasitas tényérél és f6 okardl. A Szolgaltatét jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban nem terheli altalanos szerz6déskotési kotelezettség.
2.1.4. Az el6fizetGi szerz6dés létrejotte

Az eltfizet6i szerz6dés az egyedi eléfizet6i szerzédésbdl, jelen ASZF-bél, az alkalmazand6 mellékletekbdl, az elézetes
tajékoztatasbol, a szerz6dés-dsszefoglalébol, valamint a felek altal kifejezetten a szerz6dés részévé tett egyéb
dokumentumokbdl all.
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Az eléfizet6i szerz6dés az alabbi modokon jéhet létre:

a) jelenlévdk kozott, kildndsen Ugyfélszolgalati helyiségben vagy helyszini szerz6déskoétés soran, az egyedi el6fizetdi
szerz6dés felek altali alairasaval;

b) irasbeli tavollévek kdzotti szerzédéskotés esetén az eldfizetd altal alairt egyedi eléfizetdi szerzédés Szolgaltatbhoz
térténd visszaérkezésével és a Szolgaltatd altali elfogadasaval;

c) elektronikus szerz6déskdtés esetén a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus szerz6déskétési folyamat lezarasaval,
ha az eléfizet6 a szerzédéses feltételeket, az elézetes tajékoztatast és a szerz6dés-dsszefoglalét megismerte, és
szerzddéskotési nyilatkozatat egyértelmiien megtette;

d) elektronikus alairassal tortén6é szerzédéskdtés esetén az egyedi eléfizetéi szerzédés felek altali elektronikus
alairasaval;

e) jogszabaly altal megengedett esetben rautalé magatartassal, a szolgaltatas igénybevételének megkezdésével vagy
mas, a szerzédéskotési szandékot egyértelmiien kifejez6 magatartassal.

irasbeli vagy elektronikus szerzddéskotés esetén a Szolgaltaté az elsfizetd részére a szerzGdés |étrej6ttét igazolhatd modon
visszaigazolja, és az el6fizeté rendelkezésére bocsatja az egyedi eléfizetdi szerz6dés, az ASZF, a szerz6dés-6sszefoglald és
az alkalmazand6 mellékletek példanyat vagy tartés adathordozon elérhet6 valtozatat.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés és a szerzddés-0sszefoglald az eléfizetd konkrét szolgaltatasi csomagjat, dijat, idétartamat,
telepitési cimét, kapcsolattartasi adatait, a szolgdltatds nyuUjtasanak megkezdésére vallalt hataridét és esetleges
kedvezményét tartalmazza. Ezek hidnyaban a szerz6dés nem tekinthet6 megfeleléen meghatarozottnak.

Ha a szerz6dés-dsszefoglalét technikai okboél nem lehet a szerzédés megkétése elétt az eléfizeté rendelkezésére bocsatani,
a szerz6dés csak akkor Iép hatalyba, ha a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott szerzédés-
Osszefoglal6d kézhezvételét kdvetben az eléfizetd a szerz6déskotési szandékat megerdsiti.

Hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem mdédosithaté.

2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

Az eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez a Szolgaltaté az alabbi adatokat kérheti, amennyiben azok az adott szerz6déskotési,
szamlazasi, létesitési vagy szolgaltatasnyujtasi helyzetben alkalmazandoék:

a) az eldfizetd neve;

b) az eléfizet6 lakdhelye vagy tartdzkodasi helye;

c) az el6fizeté szamlazasi cime, ha az eltér a lakéhelyt6l vagy tartézkodasi helytdl;

d) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének helye, vagyis a telepitési cim;

e) természetes személy el6fizet6 esetén az elbfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, valamint anyja szliletési

neve;

fy az eléfizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségei, igy kiléndsen értesitési cime, telefonszama,
mobiltelefonszama és e-mail cime;

g) akapcsolattarté személy neve és elérhetésége, ha a kapcsolattarté nem azonos az eléfizetdvel;

h) a valasztott dijfizetési méd és dijfizetési gyakorisag;

i) bankszamlaszam kizarélag akkor, ha az adott fizetési vagy visszafizetési méd teljesitéséhez sziikséges, kiléndsen
csoportos beszedési megbizas vagy visszautalas esetén;

j) azigényelt szolgaltatasi csomag, az eléfizetdi szerzédés kért idétartama és a szolgaltatas megkezdéséhez szikséges
alapvet6 szerz6déses adatok;

k) a létesitéshez szlkséges miszaki és ingatlanhasznalati adatok, igy kiléndésen a bejutasra, aramellatasra,
tartészerkezetre, ralatdsra, belsdé haldzatra, tulajdonosi vagy tarsashazi hozzajarulasra, valamint miszaki
kapcsolattartasra vonatkozé adatok.

Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvoképtelen eldfizetd esetén, ha a szerz6dés megkétéséhez jogszabaly alapjan
térvényes képviselé vagy gondnok kdzremikddése szikséges, a Szolgaltatd kérheti a tdrvényes képviselé vagy gondnok
nevét, lakbhelyét vagy tartdzkodasi helyét, szamlazasi cimét, kapcsolattartasi adatait, szlletési nevét, szlletési helyét és idejét,
anyja sziletési nevét, valamint képviseleti jogosultsdganak igazolasat.

Meghatalmazott Utjan torténd eljards esetén a Szolgdltaté kérheti a meghatalmazott nevét, kapcsolattartdsi adatait,
azonositdsdhoz sziikséges adatait, valamint a meghatalmazas igazolasat.

A Szolgaltato az eléfizet6tdl kizardlag olyan adatot kérhet, amely a szerz6dés megkétéséhez, teljesitéséhez, szamlazashoz,
dijfizetéshez, hibaelharitdshoz, panaszkezeléshez, jogi igényérvényesitéshez, jogszabalyi kbtelezettség teljesitéséhez vagy a
szolgaltatas létesitéséhez szlikséges. Az adatkezelés részletes szabdlyait az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

2.3. Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a szerz6dés létrejbtte, a szikséges miszaki feltételek fennallasa, az eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitése, a Szolgaltaté tulajdondban allé eszkdzdk rendeltetésszerli lzemeltetése, valamint az eléfizetd
egylttmiikédése.
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A szolgéltatas a szerz6désben meghatarozott telepitési cimen vehetd igénybe. A szolgaltatds mas cimre torténd atvitele
athelyezésnek minésiil, amelyet az eléfizetd kiilon kezdeményezhet, és amelynek teljesithetésége miiszaki felméréstél fligg.

A szolgaltatas haszndlatdhoz az eléfizeté részérél megfelelé villamos betaplalas, telepitési hely, belsé halézat, Ethernet
interfésszel rendelkezé végberendezés, valamint szilkség szerint router vagy tlizfal sziikséges. Az el6fizetd sajat hal6zatanak
kialakitasa és lizemeltetése az el6fizeté feladata.

2.3.1. Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

Az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételének feltétele az eltfizetdi szerz6dés létrejdtte, a szolgaltatas Iétesitéséhez szlilkséges
mszaki feltételek fennallasa, az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitése, valamint az eléfizetd egyittmikddése a létesitésben és
a szolgdltatas rendeltetésszer(i hasznalataban.

Az elbfizetd a szolgaltatast sajat maga és haztartasa részére, az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott telepitési cimen, illetve
el6fizetdi hozzaférési ponton veheti igénybe. A szolgaltatds mas cimre torténd atvitele vagy mas helyen térténd igénybevétele
csak a Szolgaltatéval kotétt szerz6désmabdositas, athelyezés vagy Uj el6fizetdi szerz6dés alapjan lehetséges.

A szolgdltatds harmadik személy részére torténé tovabbértékesitése, nyilvanos halézati szolgaltatasként torténé nydijtasa,
Uzletszerli megosztasa vagy az el6fizetéi hozzaférési ponton kivili tovabbitdsa a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkdl nem megengedett.

A haztartason belili Wi-Fi vagy vezetékes megosztas megengedett, ha az nem minésul Gzletszerl tovabbértékesitésnek, nem
sérti a jelen ASZF-et, a Hal6zathasznalati iranyelveket, harmadik személy jogait, €s nem veszélyezteti a szolgaltatas vagy a
halézat biztonsagat.

A Szolgaltatdé nem kovetelhet az eléfizet6tdl dijat vagy ellenszolgaltatast olyan szolgaltatasért, termékért vagy elektronikus
hirkdzl6 végberendezésért, amelyet az eléfizeté nem rendelt meg. A Szolgaltaté erre vonatkoz6 ajanlata csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett jognyilatkozattal vagy mas egyértelmdi, tevéleges magatartassal elfogadta.

Az elbfizeté a szolgaltatast kizarolag jogszerl célra, rendeltetésszerlien, a vonatkoz6 jogszabalyokkal, az el6fizetsi
szerz6déssel, jelen ASZF-fel és a Hal6zathasznalati iranyelvekkel 6sszhangban hasznalhatja.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan helyhez kotott vezeték nélkiili, Wi-Fi / radiés technoldgian alapuld internet-hozzaférési
szolgaltatast nyljt. A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriiletén, ezen bellll Budapest egyes
kerlleteiben, valamint a Szolgdltaté altal egyedileg megjeldlt vagy egyedi felmérés alapjan kiépitheté agglomeracios
végpontokon vehetd igénybe. A foldrajzi elérhetéség részletes szabdlyait, illetve az aktudlis szolgaltatasi terlleteket az 1.
szamu melléklet, a Szolgaltaté honlapja vagy az egyedi miszaki felmérés tartalmazza.

A lefedettségi tajékoztatas elézetes jellegl. A szolgaltatas tényleges létesithet6sége minden esetben az adott telepitési cim
egyedi miszaki vizsgalatatdl figg. A Szolgaltaté az igényt akkor tudja teljesiteni, ha az eléfizetéi hozzaférési pont és a
szolgaltatéi végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatésagi, ingatlantulajdonosi, tarsashazi vagy egyéb
|étesitési akadalyai, és a telepités ésszerl kdltséghatarok mellett megvalésithato.

A szolgaltatas |étesithet6ségét és minéségét killbndsen befolydsolhatja a radiés ralatas, a frekvenciakdrnyezet, mas WLAN
vagy radiés rendszerek miikodése, az épllet elhelyezkedése és szerkezete, a felszerelési pont alkalmassaga, az aramellatas,
a bejutas biztositasa, valamint az ingatlan tulajdonosi vagy tarsashazi feltételei.

A szolgaltatas igénybevétele idébeli korlatot nem tartalmaz. Az eléfizetd az eléfizetdi szerzédés fennallasa alatt, a szolgaltatas
rendelkezésre allasi feltételei mellett jogosult a szolgaltatast igénybe venni, és a Szolgaltaté altal biztositott el6fizet6i
interfészhez az alapveté miszaki kdvetelIményeknek megfelel6 sajat elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az el6fizetd sajat routerébdl, belsd haldzatabdl, beltéri Wi-Fi lefedettségébdl, sajat
végberendezésébdl, szoftverébdl, harmadik fél halézatabdl, internetes céloldalbdl, valamint a Szolgaltat6 érdekkdrén kiviil esé
radioés vagy koérnyezeti zavarokbél eredd minéségromlasért.
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2.4, A teljesités megkezdése

A Szolgaltat6 az el&fizet6i szerz6dés alapjan az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitését, illetve a szolgaltatas nyljtasat az egyedi
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott idépontban, ennek hianyaban legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés létrejéttétél szamitott
15 napon belill kezdi meg, ha a felek az eléfizet6i szerzé6désben ennél késébbi id6pontban nem allapodnak meg.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt a vallalt id6pontban nem lehetséges, a
felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban. Az eléfizetd érdekkdrébe tartozd oknak
mindsl kiléndsen, ha a szikséges bejutas, tulajdonosi vagy tarsashazi hozzajarulas, aramellatas, tartdszerkezet, telepitési
hely, kapcsolattartas vagy mas, a létesitéshez szlikséges feltétel nem biztositott.

Ha a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése az eléfizetd helyiségében, ingatlanan vagy
az eléfizeté altal biztositandd helyszinen végezhetd el, és a kiépités csak az eléfizeté altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy a Szolgaltatoval egyeztetett idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivili okbol nem végezhetd el, a létesitési
hataridé az akadaly fennéallasanak id6étartaméaval meghosszabbodik.

A kiépitést és izembe helyezést a Szolgaltaté vagy a Szolgaltaté megbizasabol eljard alvallalkoz6 végezheti. A kiépités és az
Uzembe helyezés megtérténtét a Szolgaltaté vagy alvallalkozéja jegyzékdnyvben, munkalapon vagy mas igazolhaté médon
régzitheti. Az eléfizeté kdteles a kiépités és lizembe helyezés tényét és idépontjat rdgzité dokumentum alairasaban vagy
elektronikus visszaigazolasaban egyUttm(kddni, ha a dokumentum valés adatokat tartalmaz.

Ha a Szolgéltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, az
eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6z6en hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat a szerz6déstél. Az
el6fizetd elallasa esetén a felek elszamolnak, a Szolgaltatdé az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
koévetd 30 napon belll visszatériti az eléfizetd részére, az eléfizetd pedig egyidejlileg kdteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkbzoket a Szolgaltaténak visszaadni.

A szolgéltatasnyujtas megkezdésének késedelme esetén az eléfizetét az elallasi jogtdl fliggetlendl a jogszabaly szerinti kotbér
is megilletheti.

2.5. Ajanlatok kezelése, nyilvantartas és adatvaltozas

A Szolgdltaté a megrendeléseket, ajanlatokat, hianypétlasokat, szerzédéskotési nyilatkozatokat, szerzédés-0sszefoglalokat,
egyedi el6fizet6i szerz6déseket és a szerz6déskdtéshez kapcsol6dd egyéb dokumentumokat a jogszabalyban meghatarozott
maédon és ideig kezeli, illetve 6rzi. A nyilvantartas célja kiléndsen a megrendelés megtételének, a szerz6dés létrejottének,
tartalmanak, médositasainak, teljesitésének, megsziinésének és az eléfizetdi jogok gyakorlasanak igazolasa.

A Szolgaltaté az ajanlatokat és megrendeléseket a jelen ASZF 2.1.1-2.1.4. pontjai szerint kezeli, vizsgalja meg, tartja nyilvan,
fogadja el vagy utasitja el.

A megrendeld, illetve az eléfizetd koteles a megrendeléskor, a szerzédéskotéskor és a szerz6dés fenndllasa alatt valés, pontos
és teljes adatokat k6z6Ini. A megrendeld, illetve az el6fizet6 kdteles a személyét, azonositasat, szamlazasat, kapcsolattartasat,
fizetési madjat, telepitési cimét, a szolgéaltatas létesitését vagy teljesitését érinté adatvaltozast a valtozas bekdvetkeztét
kévetéen haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll bejelenteni a Szolgaltatonak.

A bejelentési kdtelezettség kiterjed kiilondsen a név, lakcim vagy tartézkodasi hely, szamlazasi cim, értesitési cim, e-mail cim,
telefonszam, kapcsolattarté személy, fizetési mod, telepitési cim, bejutasi lehetéség, tulajdonosi vagy tarsashazi hozzajarulas,
aramellatas, tartészerkezet, illetve a szolgaltatas létesitéséhez szilkséges egyéb feltételek valtozasara.

A véltozasbejelentés elmulasztasabdl, késedelmes teljesitésébdl vagy valdtlan adat kdzlésébdl eredd sikertelen értesitésért,
létesitési késedelemért, tobbletkoltségért vagy karért a megrendeld, illetve az el6fizeté felel, ha a kbévetkezmény az 6
érdekkorében mertilt fel.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgdltaté altal nyujtott el6fizetGi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan helyhez kotott vezeték nélkiili, Wi-Fi / radiés technoldgian alapuld internet-hozzaférési
szolgaltatast nyuijt egyéni eléfizeték részére.

A szolgéltatas kdzvetlen hozzaférést biztosit a globalis internethez az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott telepitési cimen,
a Szolgaltaté altal kiépitett vagy biztositott eléfizetéi hozzaférési ponton keresztill. A szolgdltatds az egyedi el6fizet6i
szerzédésben, a szerzédés-dsszefoglaléban, jelen ASZF-ben, valamint az 1. és 2. szamu mellékletben meghatarozott
sebesség, rendelkezésre allas, miszaki feltételek és foldrajzi korlatok mellett veheté igénybe.

A szolgaltatas jogi mindsitése internet-hozzaférési szolgaltatds. A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nyuijt beszédcéll
telefonszolgaltatast, szamozason alapuld személykézi hirkdzlési szolgaltatdst, nomadikus telefonszolgdltatast,
misorterjesztési vagy kabelteleviziés szolgéltatast, tarhelyszolgaltatast, e-mail szolgaltatast, VPN szolgaltatast vagy
informatikai Uzemeltetési szolgaltatast.
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A szolgaltatasi csomagokhoz tartozé kinalt és garantalt sebességeket, forgalmi korlatokat, rendelkezésre allast, minéségi
célértékeket, foldrajzi elérhetéséget, dijakat és egyéb szolgaltatasi feltételeket az 1. és 2. szamu melléklet tartalmazza.

3.2. A szolgdltatas igénybevehetGségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas Budapest egyes keriileteiben, valamint Budadrs, Budakalasz és Urém egyes, sajat haldzattal lefedett vagy
egyedi miszaki felmérés alapjan kiépithet6 végpontjain vehetd igénybe. A szolgaltatas féldrajzi korlatait az 1. szamu melléklet,
a Szolgaltatdé honlapjan kdzzétett tajékoztatas, illetve az adott telepitési cimre vonatkozé egyedi miszaki felmérés tartalmazza.

A lefedettségi tajékoztatas elézetes jellegl. A tényleges szolgaltathatésagot minden esetben az adott telepitési cim helyszini
vagy miszaki vizsgalata, a radiés ralatas, a frekvenciakdrnyezet, az ingatlan adottsagai, a telepitési lehetéségek és a
szlikséges hozzajarulasok megléte hatarozza meg.

A Szolgaltaté az igényt abban az esetben teljesiti, ha az el&fizetéi hozzaférési pont és a szolgaltatéi végberendezés
telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatésagi - igy kildndsen miemlékvédelmi -, ingatlantulajdonosi, tarsashazi vagy
halézatbiztonsagi korlatai, és a telepités ésszerii kbltséghatarok mellett megvalésithaté.

3.3. Telefonos szolgaltatasok kizarasa

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan kizarélag helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatast nytijt. A jelen ASZF alapjan a
Szolgaltatdé nem nyujt beszédcélu telefonszolgaltatast, szamozason alapuld személykézi hirkdzlési szolgaltatast, tudakozo
szolgaltatast, kdzvetitévalasztast, hivoszamhoz kapcsol6dd helymeghatarozasi szolgaltatast, emelt dijas szolgaltatast vagy
segélyhivasra alkalmas telefonszolgaltatast.

Az eléfizet6 internetkapcsolaton keresztiil hasznalhat harmadik fél altal nyGjtott kommunikaciés alkalmazasokat, de ezek
mikoédéséért, segélyhivasra vald alkalmassagaért és a hivé helyére vonatkozé adatok tovabbitasaért a Szolgaltatd nem felel,
ha nem 6 nyUjtja az adott szolgaltatast.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem min&sll egyetemes elekironikus hirkdzlési szolgaltatasnak. A Szolgaltaté a szolgaltatast piaci feltételek
mellett, az egyedi szerzédésben és jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel nydjtja.

3.5. A szolgdltatd felelGsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

Az eléfizetéi hozzaférési pont helyét és miiszaki meghatarozasat az 1. szamu melléklet, az egyedi eléfizetéi szerz6dés vagy
az egyedi miszaki dokumentacié tartalmazza.

Fészabdly szerint a szolgdltatds atadasi pontja a Szolgaltatdé altal biztositott vagy telepitett végberendezés Uigyfél oldali
Ethernet interfésze, kivéve ha az egyedi el6fizetéi szerz6dés, az 1. szamu melléklet vagy az egyedi miiszaki dokumentacid
ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szolgaltaté felel6ssége az eléfizetdi hozzaférési pontig terjed. Az eléfizet6i hozzaférési ponton til az eléfizetd felel az altala
alkalmazott sajat eszkdzok, belsd kabelezés, router, beltéri Wi-Fi hal6zat, szamitégép, okoseszkdz, szoftver és egyéb
végberendezés megfeleld mikddéséeért, bedllitdsdért és biztonsagos Uzemeltetéséért.

Az eléfizetd koteles gondoskodni arrél, hogy sajat eszkdzei és belsé halozata védett legyen az ésszerlien elvarhaté informatikai
biztonsagi kockazatokkal, igy kildnésen virusokkal, kartékony szoftverekkel, jogosulatlan hozzaféréssel, feltdréssel, kéretlen
forgalommal és halézatbiztonsagot veszélyeztetd beallitdsokkal szemben.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. MindGségi célértékek

A Szolgaltato altal vallalt szolgaltatasmindségi célértékeket, valamint az internet-hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolodo kinalt
és garantalt sebességeket az 1. és 2. szamu melléklet tartalmazza, szolgaltatasonkénti, illetve dijcsomagonkénti bontasban.

A Szolgaltaté a szolgaltatdsminéségi célértékeket az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhaszndlok védelmével dsszefliggé kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet, az elektronikus hirkdzlési elbfizetéi szerzédésekre vonatkozé szabdlyok, valamint az altala 6nként vallalt
szolgaltatdsmin6ségi paraméterek figyelembevételével hatarozza meg.

A min8ségi célértékek a Szolgaltatd sajat halézatara és a Szolgaltato felelésségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pontig
értelmezendok, kivéve ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés, az 1. szamu melléklet vagy az egyedi miiszaki dokumentacié ettdl
eltéréen rendelkezik.

A szolgéltatas tényleges sebességét, késleltetését, csomagvesziését és rendelkezésre allasat befolyasolhatja kiiléndsen az
eléfizetd sajat végberendezése, belsd halozata, beltéri Wi-Fi kdrnyezete, harmadik fél haldzata, internetes céloldal terheltsége,
klls6 radios zavar, frekvenciakdrnyezeti valtozas, iddjarasi vagy mas kdrnyezeti hatés, illetve vis maior.
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A garantalt sebességek és minéségi mutatdk mérése a Szolgaltatd altal alkalmazott mérési elvek, az eléfizetdi hozzaférési
pont miszaki meghatarozdsa, az 1. és 2. szamu mellékletben szereplé feltételek, valamint a vonatkoz6 jogszabalyi
kdvetelmények szerint tdrténik. A mérés soran az eléfizeté kételes egytttmikddni, és biztositani, hogy a mérés eredményét
ne az el6fizetd sajat haldzata, sajat routere, beltéri Wi-Fi haldézata, végberendezése vagy mas, a Szolgaltatd érdekkdrén kivil
es6 kérilmény torzitsa.

4.2. Forgalommérés, forgalomiranyitas és nyilt internet

A Szolgaltaté az internet-hozzaférési szolgaltatast a nyilt internet-hozzaférésre vonatkoz6 uniés és magyar szabalyokkal,
kilénésen az (EU) 2015/2120 rendelettel 6sszhangban nyluijtia. Az eléfizetd jogosult az internet-hozzaférési szolgaltatason
keresztll informaciokhoz és tartalmakhoz hozzaférni, azokat terjeszteni, alkalmazasokat és szolgaltatasokat hasznalni,
valamint sajat valasztasa szerinti, a miiszaki és jogszabalyi kévetelményeknek megfeleld végberendezést hasznalni.

A Szolgaltaté fészabaly szerint nem alkalmaz olyan forgalomiranyitasi, forgalommenedzselési vagy forgalommérési eljarast,
amely meghatarozott tartalmakhoz, alkalmazasokhoz, szolgaltatasokhoz, hal6zati protokollokhoz vagy végpontokhoz val6
hozzaférést kereskedelmi okbdl blokkolna, lassitana, korlatozna, médositana, zavarna, rontana vagy hatranyosan
megkuldnbdztetne.

A Szolgéltaté altal alkalmazott altalanos halézatlizemeltetési, forgalommérési és forgalommenedzsment eljarasok célja a
halézat mikdédésének, biztonsaganak, integritdsanak, kapacitasgazdalkodasanak, hibadetektalasanak, hibaelharitasanak és
a szolgaltatas minéségének fenntartasa. Ezek az eljarasok rendeltetésszer(i miikddés esetén nem jarnak az egyes tartalmak,
alkalmazéasok, szolgaltatasok vagy protokollok k&zotti kereskedelmi alapu megklldnbdztetéssel.

A forgalomiranyitas atlathatd, megkllénbdztetésmentes, aranyos és a szikséges idétartamra korlatozott lehet kiléndsen
halézatbiztonsag, halozatintegritds, atmeneti vagy rendkivlli halézati torlddas kezelése, halézati vagy szolgaltatasi hiba
elharitdsa, jogszabalyi kotelezettség teljesitése, illetve birdsagi, hatésagi vagy mas koételezd rendelkezés végrehajtasa
érdekében.

A Szolgéltatd a forgalomiranyitds soran nem alkalmazhat olyan intézkedést, amely azonos kategérigju forgalmak kdzétt
indokolatlanul kilbnbséget tesz, vagy az el6fizetd nyilt internethez valé hozzaférési jogat a sziikséges és aranyos mértéket
meghaladdan korlatozza.

A Halézathasznalati iranyelvek megsértése, jogellenes hasznalat, halézatbiztonsagot veszélyeztetd forgalom, tdlterheléses
tamadas, rosszindulatu forgalom, kéretlen tdmeges (izenetkiildés, jogosulatlan hozzaférési kisérlet vagy hatésagi kdtelezés
esetén a Szolgaltat6 jogosult és szlikség esetén koteles a haldzat és a szolgaltatas védelméhez szilkséges aranyos miszaki
intézkedéseket megtenni.

A forgalommérés és forgalommenedzsment soran kezelt adatok kérére, céljara és meg6rzésére az adatkezelési tajékoztatd
és a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok iranyadok. A Szolgaltaté a forgalmi adatokat csak a szolgaltatas nyujtasahoz,
szamlazashoz, hibaelharitdshoz, hal6zatbiztonsaghoz, jogszabdlyi  kotelezettség  teljesitéséhez  vagy  jogi
igényérvényesitéshez szlkséges kdrben kezeli.

4.3. Haldzatbiztonsagi események, fenyegetések és sebezhetdségek

Hal6zatbiztonsagi esemény, fenyegetés, sérililékenység, tulterheléses tamadas, rosszindulati forgalom, jogosulatlan
hozzaférés, halézatintegritast veszélyezteté esemény vagy jogszabalyi kbtelezettség esetén a Szolgaltatd jogosult és koteles
a halézat és a szolgdltatas biztonsaganak, egységének és rendeltetésszerli miikddésének megdérzéséhez sziikséges aranyos
miszaki és szervezési intézkedéseket megtenni.

Az intézkedés lehet kildndsen forgalomszirés, forgalomkorlatozas, érintett port, protokoll vagy halézati cim ideiglenes
korlatozasa, hibabehatarolas, eldfizet6i értesités, haldzati beallitds moédositasa, biztor)ségi szabdly alkalmazasa, valamint
indokolt esetben a szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése vagy felfliggesztése a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint.

Ha a halézat egységét, integritdsat vagy a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb gyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a kordbban nem ismert Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az eléfizetd
altal tehet6 intézkedésekrdl, valamint azok varhaté koltségeirdl, ha ilyen kéltség az eléfizeté oldalan ésszeriien felmeriilhet.

A Szolgaltaté a fenti tajékoztatasért kilon dijat nem kérhet az eléfizetétol.

A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében szikséges, a halézat egységének,
integritdsanak és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének helyreallitasat szolgald intézkedések megtétele aldl.

Az eldfizet6 koteles sajat végberendezéseit, routerét, belsé haldzatat, Wi-Fi halézatat, szoftvereit és hozzaférési adatait az
ésszerlien elvarhaté médon védeni, és a Szolgaltatd halézatbiztonsagi esemény elharitasa érdekében adott, jogszerl és
aranyos miszaki utasitasaival egyuttmikédni.

El6re nem lathaté és el nem harithat6 kilsé oknak min6silS, a halozat biztonsagat vagy egységet érinté esemény vagy
fenyegetés esetén a Szolgdltaté a jelen ASZF sziinetelésre, korlatozasra vagy felfliggesztésre vonatkoz6 szabalyai szerint
jarhat el.
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4.4. Az eléfizetsi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eléfizetd kizardlag olyan sajat végberendezést, routert, bels6é halézati eszkdzt, Wi-Fi eszkdzt, szamitdgépet, okoseszkozt
vagy egyéb elektronikus hirkézlé végberendezést csatlakoztathat az el6fizetdi hozzaférési ponthoz, amely megfelel az
alkalmazando6 jogszabalyi, hatosagi és miiszaki kévetelményeknek, ideértve a megfeleléségre vonatkozo el6irasokat is.

Az eléfizetd altal csatlakoztatott végberendezés és bels6 hal6zat nem akadalyozhatja, nem zavarhatja és nem veszélyeztetheti
a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikodését, a szolgaltatas biztonsagat, a haldzat integritasat, mas el6fizeték vagy
felhaszndlok szolgaltatdsanak mindségét, illetve harmadik személyek jogait.

Az eléfizetd szavatolja, hogy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé, tulajdonédban, hasznalataban vagy fenntartasaban
l1év6 végberendezés, router, belsé vezetékszakasz, belsd halézat és Wi-Fi halézat miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei a
mikodtetés soran megfelelnek a jogszabalyi és hatdsagi eldirasoknak, valamint a szolgaltatas megfelel6 minéségben torténd
igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeknek.

A Szolgaltatdé jogosult megtagadni, korlatozni vagy feltételhez kétni olyan végberendezés vagy belsé halézati elem
csatlakoztatasat, amely halézati zavart, biztonsagi kockazatot, jogosulatlan forgalmat, karos interferenciat,
szolgaltatasmindség-romlast vagy mas eléfizeték szolgaltatdsanak romlasat okozza vagy ilyen kockazatot redlisan eléidézhet.

A jelen pont megszegése esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF korlatozasra, felfiiggesztésre, hibaelharitasra és
szerz6désszegésre vonatkozd szabdlyai szerint jarhat el, ideértve indokolt esetben a szolgaltatas korlatozasat vagy az
eléfizetdi szerz6dés felmondasat is.

Az eléfizetd felel a tulajdonaban, hasznalataban vagy fenntartasaban 1évé vezetékszakasz, belsé haldzat, router, Wi-Fi eszkdz,
elektronikus hirkdzl6 végberendezés vagy egyéb eszkéz meghibasodasabdl, nem megfeleld beallitasabdl, nem engedélyezett
vagy nem megfelel§ eszkdz csatlakoztatasabdl, az ellenérzés vagy hibaelharitds indokolatlan akadalyozdsabodl eredéen a
Szolgéltaténak vagy harmadik személynek okozott karokért.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elGfizetdi szolgdltatas sziinetelésének esetei és feltételei
Az el6fizet6i szolgaltatas szlinetelésére sor kerlilhet:

a) a halozat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartdsa vagy fejlesztése miatt, ha a szlinetelést nem igénylé mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre;

b) el6re nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok, azaz vis maior esetén;

c) hatosagi, birosagi vagy jogszabalyon alapul6 rendelkezés teljesitése érdekében;

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi vagy kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok
altal el6irt médon;

e) az el6fizetd irasbeli vagy mas igazolhaté moédon megtett kérelmére;

f) az el6fizet6 érdekkdrében felmeriilé okbdl, ha a szolgaltatds nyujtasa vagy fenntartasa emiatt atmenetileg nem
lehetséges.

Tervezett karbantartas, hal6zatatalakitas, feljitas vagy csere esetén a Szolgaltatdé az el6fizet6t a szilinetelést legalabb 15
nappal megel6zéen értesiti. A rendszeres karbantartds miatti sziinetelés naptari hénaponként az 1 napot fé6szabaly szerint
nem haladhatja meg.

Ha a Szolgaltat6 érdekkdrébe tartozé ok miatt ker(il sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres
karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a szlinetelés
id6tartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltaté kdteles visszatériteni az egy hdnapra esé
eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve hogy a Szolgaltat6 igazolja, hogy a
szlineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett.

A szolgéltatas az el&fizet6 kérelmére is szlinetelhet. Az el&fizet6 altal kért sziinetelés legalabb 7 napos id6tartamra kérhetd,
és naptari évenként legfeljebb 6 honap lehet, ha az egyedi eléfizet6i szerz6dés vagy jogszabaly kedvezébb feltételt nem
tartalmaz.

Az el6fizet6 altal kért sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. Hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés esetén az
el6fizetd altal kért szlinetelés idétartama a hatarozott idétartamot meghosszabbitja, ha errdl az el6fizeté elézetesen
tajékoztatast kapott.

Az eldfizet6é altal kért szlinetelés id6tartamara a Szolgaltaté az 1. szamu mellékletben meghatarozott sziineteltetési dijat
szamithatja fel. Ha az 1. szamu melléklet eltér6en nem rendelkezik, a sziineteltetési dij a havi eléfizetési dij 10%-a. A
Szolgaltatd az eléfizetsé altal elére meghatarozott idétartamra vonatkozé sziineteltetési dijat egy 6sszegben, a szlinetelés
megrendelését kbvetden jogosult kiszamlazni.

Az eléfizeté altal kért sziinetelési id6szak végén a Szolgdltaté a szolgdltatast visszakapcsolja, és errdl az eléfizetét
haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran bellil értesiti. Ha a visszakapcsolas helyszini intézkedést nem igényel, a Szolgaltatd
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kllon visszakapcsolasi dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolas helyszini intézkedést igényel, a Szolgaltaté az 1. szamu
mellékletben meghatarozott kiszallasi vagy visszakapcsolasi dijat szamithatja fel.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa

Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kildndsen az el6fizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
vegzddtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas minéseégi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltato
az eléfizetd egyidejl értesitésével, a jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult.

A Szolgaltatd a szolgaltatast kiildndsen akkor korlatozhatja, ha

a) az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikddését;

b) az eléfizets a szolgaltatast a Halézathasznalati iranyelvek 1ényeges el6irasaiba itk6z6 mddon haszndlja;

c) az eldfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz jogszabalyi, hatésagi vagy miszaki kdvetelményeknek nem megfeleld
végberendezést, nem megfeleld interfésszel rendelkezé eszkdzt vagy haldzati zavart okoz6 berendezést csatlakoztat;

d) az eléfizet6 a szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, nyilvanos
halézati szolgaltatas céljara hasznalja vagy Uzletszerlien megosztja;

e) az eldfizetének a dijtartozasrél szolo felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa all fenn, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak az
ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot nem adott;

f) az elsfizetd fogyasztasa tlllépte az adott szolgéltatds tekintetében az ASZF-ben vagy az egyedi elSfizetdi
szerzdédésben az igénybevétel felsé korlatjiaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget, ha az adott
szolgdltatas ilyen korlatot tartalmaz;

g) a Szolgaltaté rendelkezésére allé adatok vagy informaciék alapjan valészinisithetd, hogy az eléfizetd a szerzédés
megkdtése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges kériilmény - igy kildnésen személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette;

h) a korlatozast jogszabaly, hatésagi vagy birésagi rendelkezés, illetve halézatbiztonsagi ok indokolja.

Dijtartozas miatti korlatozasra kizarélag a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen, a dijtartozasrél széld
felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos fizetési hataridé eredménytelen elteltével keriilhet sor.

A Szolgaltatd nem jogosult dijtartozas miatt korlatozni vagy felmondani a szerzédést kizardlag olyan dijtételre alapitva, amelyet
az el6fizeté jogszerlien vitat, feltéve hogy az eléfizetd a nem vitatott, illetve az esedékes tovabbi nem vitatott dijakat
folyamatosan megfizeti.

A Kkorlatozas - a megtévesztés esetét kivéve, valamint a dijtartozasbdl eredé esetekben a miszaki lehet6ségek
figyelembevételével - csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Mivel a jelen ASZF alapjan a
Szolgaltato kizarélag internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt, a korlatozas e szolgaltatas igénybevételét érintheti.

Ha az eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltaté a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll megszlnteti a korlatozast. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése
esetén az eléfizetét a 7.4.5. pont szerinti kotbér illeti meg.

Ha az eléfizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az el6fizetdi szerz6dést felmondja, és errél a Szolgaltaté a korlatozas
okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a
Szolgaltato - az eléfizet6 ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntarthatja.

A korlatozas idejére a Szolgaltaté csak a nyujtott szolgaltatdssal aranyos dijat szamithat fel. A szolgaltatas ujboli
igénybevehetéségének biztositasaért a Szolgaltaté az 1. szamu mellékletben meghatarozott indokolt és méltanyos
visszakapcsolasi dijat szamithatja fel.

5.3. Az elGfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, ha a Szolgaltatd a jelen ASZF 12.3.2. pontja szerint nem mondja
fel az eléfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti.

A Szolgéltaté a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Ha a szolgéltatas felfliggesztésének oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztési idétartamanak utolsé
napjara, 15 napos felmondasi id6vel az eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatast felfiggeszteni, ha a rendelkezésére allé adatok vagy informaciok alapjan valészinisithet6, hogy az eléfizeté az
el6fizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét Iényeges korlilmény - igy kiléndsen
személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

Ha a felfiggesztés vagy korlatozas oka megsziinik, és a szerzédés addig nem sz(int meg, a Szolgéaltatdé a szolgdltatas
helyreadllitdsara a korlatozas megsziintetésére vonatkozd szabalyok szerint jar el.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése

Az el6fizetd hibabejelentést tehet a hibabejelenté csatorndkon. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell az eléfizeté
azonositasahoz szlkséges adatokat, az érintett szolgaltatast vagy végpontot, a hiba leirasat, a hiba észlelésének idépontjat,
valamint a kapcsolattartasi adatokat.

A Szolgaltaté a hibabejelentést nyilvantartasba veszi, egyedi azonositéval latja el, és a bejelentés visszakereshetfségét a
jogszabaly szerinti ideig biztositja. Hianyos bejelentés esetén a Szolgaltatd az eléfizet6t kiegészitésre hivhatja fel.

6.1.1. Hibabejelentések nyilvantartasa

A Szolgéltaté a hibabejelentést az el6fizeté részére visszaigazolja, és a hibabejelentést visszakeresheté modon rdgziti,
valamint nyilvantartasba veszi.

A hibabejelentési nyilvantartas tartalmazza legalabb:

a) az eléfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eléfizetdi azonositét, szolgaltatasi cimet, el6fizetsi hozzaférési pontot vagy mas, a szolgaltatas beazonositasara
alkalmas adatot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat év, honap, nap és éra pontossaggal;

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat, ha az megallapithato;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat év, hdnap, nap és éra pontossaggal, valamint a hibaelharitas eredményét,
eredménytelenség esetén annak okat;

h) az eléfizetd értesitésének modjat és idSpontjat, ideértve kildndsen a hibabejelentés visszaigazolasarol, valamint a
hibaelharitds eredményérél vagy eredménytelenségérdl sz616 értesités modjat és idépontjat.

A Szolgaltaté a telefonon tett hibabejelentést hangfelvétellel vagy mas visszakeresheté modon rdgzitheti, illetve jogszabalyban
meghatarozott esetben rdgziti. A hibabejelentési nyilvantartas és az esetleges hangfelvétel kezelésére az adatkezelési
tajékoztatd és a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok iranyaddk.

6.1.2. Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltat6é az eléfizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja, és az elvégzett vizsgalat
alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran belll

a) avalos és a Szolgaltaté érdekkérébe tartoz6 hibat kijavitja; vagy
b) értesiti az el6fizetét arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbol meriilt fel.

A Szolgaltaté a hiba kijavitasat kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az eléfizetét a hiba elharitasarol.
A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szél6 értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz vagy kijavitasahoz tovabbi helyszini - az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatando6 - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatd az eléfizetével év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 éra kdzé
es6 4 6ras id6szak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az eléfizetével tértént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kbézdsen megallapitott idépontot igazolhaté médon régziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz vagy kijavitasahoz harmadik személy, igy kiléndsen hatdésdg, kdzmiszolgaltatd,
ingatlantulajdonos, tarsashaz vagy koézés képviselé hozzajarulasa szilkséges, a hozzajarulast a Szolgdltatdé megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz Szolgaltatbhoz valé beérkezésének idépontjat a
Szolgaltato rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 6ras hibaelharitasi hataridébe.

A Szolgéltaté a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlleg értesiti az eldfizetét a hozzajarulas
sziikségességének okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulds beszerzésének idétartama nem szamit be a hibaelharitasi
hataridébe.

A Szolgaltat6 a hiba behatarolasaér, illetve a valds és a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 hiba kijavitasaért dijat nem szamithat
fel. A Szolgaltaté az ilyen hiba behatarolasaval és kijavitasaval 6sszefliggésben felmerllé javitasi, kiszallasi vagy egyéb
koltséget sem harithatja az el6fizetére. Az eléfizet6t a hiba behatarolasa és elharitasa céljabdl a helyiségébe, ingatlanara vagy
az eléfizetdi hozzaférési ponthoz térténd belépés biztositasan tul egyéb kbtelezettség nem terhelheti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa vagy kijavitasa kizarélag helyszinen, az eléfizetd helyiségében, ingatlanan vagy az eléfizetéi
hozzaférési ponton lehetséges, és a Szolgaltaté altal felajanlott idépont az el6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato
altal felajanlott idéponttdl az eléfizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras
hibaelharitasi hataridébe.
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Ha a Szolgaltaté és az eléfizetd a helyszini hibaelharitas idépontjdban megallapodtak, de a hiba behatarolasa vagy kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, akkor az alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére k6zdsen meghatarozott j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 72
o6ras hibaelharitasi hataridébe.

Nem min6sil elharitottnak a hiba, ha az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl
sz0l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasaroél szol6 szolgaltatéi értesitéstdl, annak
elmaradéasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az eléfizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id&tartam.

6.2. Az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén
Hibas teljesités esetén az eléfizetd kildndsen az alabbi jogokat gyakorolhatja:

a) hibabejelentést tehet a jelen ASZF 6.1. pontja szerint;

) bejelentést, panaszt vagy dijreklamaciot tehet a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan a jelen ASZF 6.3. pontja szerint;

) kétbérre lehet jogosult a jelen ASZF 7.4. pontja szeint;

) kartéritési igényt érvényesithet a jelen ASZF 7.3. pontja szerint;

) hatésaghoz, békéltet testiilethez vagy birésaghoz fordulhat a jelen ASZF 6.6. pontja szerint;

) a jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben az eldfizetsi szerzédést felmondhatja a jelen ASZF
12.4. pontja szerint.

®© O O T
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Az eldfizetSt megillets kotbér eseteit, alapjat, mértékét és teljesitésének modjat a jelen ASZF 7.4. pontja tartalmazza. A
Szolgaltatd a kotbér 6sszegérdl, szamitasardl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének maédjardl az el6fizeté szamara ellenérizheté médon tajékoztatast ad.

Az el6fizet6 jogosult a hiba kijavitdsaval, a panasz kivizsgalasaval, a dijreklamécio elbiraldsaval és a kdtbér szamitasaval
kapcsolatos érdemi indokolast kérni.

Az eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modijat a jelen ASZF 6.3. és 6.6. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato az eldfizetSi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, valamint az
eléfizetdk és felhasznalok tajékoztatdsara tgyfélszolgalatot mikddtet. Az Gigyfélszolgalat elérhetéségeit a jelen ASZF 1.2.
pontja tartalmazza.

Az el6fizetd bejelentést vagy panaszt személyesen, telefonon, postai Gton, elektronikus levélben vagy a Szolgaltaté altal
biztositott elektronikus fellleten tehet. A szdbeli panaszt a Szolgéltaté azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Ha az eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarédl jegyzékdnyvet vesz fel. Személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a
jegyz6kdnyv masolati példanyat a Szolgaltatdé helyben atadja az eléfizetének. Telefonon vagy mas elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6kdnyv masolati példanyat a Szolgaltaté legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlleg megklildi az eléfizetének.

A telefonon kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositészammal latja el.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyv tartalmazza legalabb:

a) az eldfizeté nevét és lakcimét;

b) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és modjat;

Cc) a panasz részletes leirasat, valamint az el6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét;

d) a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

e) ajegyzdékdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgdaltatas felhasznalasaval kdzolt
szObeli panasz kivételével - az el6fizet6 alairasat;

f) ajegyz6kdnyv felvételének helyét és idejét;

g) telefonon vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészamat.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kévetéen 30 napon belill irasban, érdemben megvalaszolja és intézkedik a
valasz kdzlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolassal latja el.

A Szolgéltatd a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megérzi, és azt az ellenérzd hatdsagok
kérésére bemutatja.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté tajékoztatja az el6fizet6t arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hat6sag, békéltetd testllet vagy birdésag eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza az illetékes hatésag, illetve a
Szolgaltat6é székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét is.

LANGATON Hungary Kift. - Altalanos Szerzédési Feltételek (egyéni) - 2026. julius 30.



Ha az el6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatéd a bejelentést dijreklaméacioként haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és a bejelentéstél szamitott 30 napon bellll irasban tajékoztatja az eléfizetét arrdl, hogy a
dijreklamaciénak helyt ad-e.

A dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést a vitatott dijtétel meg nem fizetése miatt
nem mondhatja fel. Ha az el6fizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyljtja be, és a Szolgaltatd a dijreklamaciot
5 napon belll nem utasitja el, a dijreklamaciéban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil - az eléfizetd valasztasa szerint - a dijkildnbdzetet és annak a
dij befizetésének napjatél jar6 kamatait az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkilénbdzetet és annak
kamatait az eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A kamat mértéke legalabb a Szolgaltatot az el6fizetd késedelmes
dijfizetése esetén megilleté kamat mértéke.

A Szolgdltaté az el6fizetd kérésére, az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az eléfizeté a kezelt adatok
térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast.

A kartéritési igények kezelésére a jelen ASZF 7.3. pontja, a kdtbérre vald jogosultsagra, a kotbér szamitasara és teljesitésére
a jelen ASZF 7.4. pontja iranyadd. A kotbér teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti kiilon el6fizetdi kdtbérigény bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd, eléfizetdi jogviszonyt érint6 telefonos panaszokat, valamint - ha jogszabaly
igy rendelkezik - az Ggyfélszolgalat és az el6fizetd kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvételt
egyedi azonositdészammal kell ellatni, és a jogszabdalyban meghatérozott ideig, fogyasztdi panasz esetén 5 évig kell megérizni.

A Szolgaltaté az eléfizetét a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja a hangfelvétel készitésérdl, megbrzésérdl,
rendelkezésre bocsatasarol és az egyedi azonositészamrol. Az el6fizetd kérésére a Szolgaltatd a jogszabdlyban
meghatarozott hataridén belll biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal
dijmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel masolatat.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgéaltaté Ugyfélszolgalatdnak elérhetéségeit, nyitvatartdsat, telefonos rendelkezésre éllasi idejét és elekironikus
elérhetéségét az 1.2. pont tartalmazza. Az igyfélszolgalat tajékoztatast ad kiléndsen az eléfizetdi szerz6déssel, dijakkal,
szamlazassal, hibabejelentéssel, panasszal, dijreklamaciéval, szerz6désmddositassal, szlineteltetéssel, korlatozassal és
megsziintetéssel kapcsolatban.

Az ugyfelszolgalat mikddesére, a panaszok, dijreklamaciok és karteritési igenyek kezelésére a jelen ASZF 6.3. pontja
iranyadd. A hibabejelentések kezelésére a jelen ASZF 6.1. pontja vonatkozik.

Telefonos Ugyfélszolgalat mikddtetése esetén a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozottak szerint biztositja az ésszer(
varakozasi id6én bellli hivasfogadast és Ugyintézést. A telefonon tett szébeli panaszt, valamint a fogyasztoval folytatott,
el6fizetdi jogviszonyt érinté telefonos kommunikaciot a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott esetekben hangfelvétellel
régziti, egyedi azonositészammal latja el, és a jogszabalyban meghatarozott ideig megérzi.

A Szolgaltatd a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatia az eléfizetét a hangfelvétel készitésérdl, megbrzésérol,
rendelkezésre bocsatasardl, valamint az egyedi azonositészamrél. Az eléfizeté a hangfelvétel visszahallgatasat és
masolatanak rendelkezésre bocsatasat a jogszabalyi keretek kdzott kérheti.

6.5. Telefonos kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nyUjt beszédcélu telefonszolgaltatast, tudakozé szolgaltatast, eldfizetdi néviegyzéki
szolgaltatast, hivoszamhoz kapcsolodé helymeghatarozasi szolgaltatast vagy emelt dijas szolgaltatast. Az ezekre vonatkozo
kiilbnds szabalyok a jelen ASZF szerinti internet-hozzaférési szolgaltatdsra nem alkalmazandék.

6.6. Jogvitak peres és peren kiviili rendezése

Az eléfizetd6 a szolgaltatassal, az eléfizet6i szerzédéssel, a szamlazéssal, a panaszkezeléssel, a hibaelharitdssal, az
adatkezeléssel vagy a Szolgéaltaté kereskedelmi gyakorlataval 6sszefliggé jogvita esetén — az (gy jellegétdl fliggéen —
hatésaghoz, békélteto testlilethez vagy birésaghoz fordulhat.

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos Ugyekben az eléfizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz
fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: +36 1 468 0673

E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: https://nmhh.hu

LANGATON Hungary Kift. - Altalanos Szerzédési Feltételek (egyéni) - 2026. julius 30.



Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd eléfizetbk méltanylast érdemlé érdekeinek érvényesulésével
kapcsolatban az eléfizeté6 a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulhat. A Biztos eljarasa nem hatdsagi eljaras.

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: +36 1 429 8644
Honlap: https://nmhh.hu/media-es-hirkozlesi-biztos

Fogyasztovédelmi (igyben az eléfizeté a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatésagi ligyintézésrol
és az illetékes kormanyhivatalok elérhet6ségérél a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag ad tajékoztatast:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.
Telefon: 06 80 310 020

E-mail: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu
Honlap: https://nkfh.gov.hu

A fogyaszt6 a Szolgaltatéval szembeni fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltetd testiilethez
fordulhat. A békéltet6 testlileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté elézetesen kdzvetlenll megkisérelje a vitas
Ugy rendezését a Szolgaltatdval. A Szolgaltatd a békéltetd testiileti eljarasban a jogszabalyban meghatarozott egyiittmiikodési
kotelezettségét teljesiti.

Fészabdly szerint az eljarasra a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testllet jogosult,
azonban a fogyaszt6 kérheti mas békéltetd testiilet eljarasat is. A békéltetd testlletek aktualis elérhetéségei a
https://www.bekeltetes.hu és a https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek oldalon érhetdk el.

A Szolgaltaté székhelye és a szolgaltatas foldrajzi terlilete alapjan kiiléndsen az alabbi békéltetd testiiletek lehetnek érintettek:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https:/panaszrendezes.hu

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén az eléfizeté a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu

A gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas tisztességtelen vagy megtéveszté kereskedelmi gyakorlat esetén az
el6fizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1026 Budapest, Riad6 u. 5-11.
Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf. 958.
Telefon: +36 1 472 8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Honlap: https://gvh.hu

A polgari jogi igények birdsag el6tt érvényesitheték. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bir6sag meghatarozasara a
mindenkor hatalyos polgari perrendtartasi szabalyok iranyaddk. A hatdésagi vagy békéltetd testlileti eljaras kezdeményezése —
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem zarja ki a birdsagi Ut igénybevételét.
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6.7. Az el6fizetOk értesitése

A Szolgaltaté az eléfizetét az egyedi eléfizetdi szerzédésben megadott értesitési cimen, e-mail cimen, elektronikus
szamlabemutatasi rendszerben, Ggyfélfibkban, SMS-ben, telefonon, postai Uton, tartés adathordozén vagy mas, jogszabaly
altal megengedett médon értesitheti.

Ha jogszabaly az értesités modjat kiildn nem hatarozza meg, a Szolgdaltatd az értesitési kdtelezettségét kiiléndsen az alabbi
maédokon teljesitheti:

a) tartds adathordoz6 Gtjan, azzal, hogy a tartés adathordoz6 elérhetévé tételérél az eléfizetét igazolhatdé modon kildn
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordoz¢ jellege ezt nem indokolja;

b) az eléfizeté kdzvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Gtjan vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodd médon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon térténd kdzzétételre utalassal;

d) jogszabalyban megengedett esetben orszagos vagy varmegyei napilapban, illetve honlappal rendelkez6 média
szerkeszt6ség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal kdzzétett kdzleménnyel, azzal, hogy a
Szolgaltato az értesitést egyidejlleg az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi.

A Szolgaltaté az elektronikus vagy postai értesitési mddokat akkor alkalmazza, ha maradand6 médon régziteni tudja, hogy az
értesitést az eléfizetének igazolhaté médon megkiildte, illetve a szdbeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette.

Tartés adathordozén térténd értesités esetén az értesitést a Szolgaltaté altal megkildéttnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté
biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az eléfizetd szamara hozzaférhetévé valjon. Ha az értesités elektronikus
tarhelyen vagy Ugyfélfiokban érheté el, a Szolgdltatdé az elérési Ut megjeldlésével értesiti az elbfizetdt, és a jogszabalyban
meghatarozott ideig biztositja az informacidkhoz valé hozzaférést.

Ha az eléfizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltaté a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamlabemutatasi rendszer
helyett postai Uton kildi meg az eléfizeté részére. Elektronikus szamla vagy elektronikus szamlabemutatasi rendszer
alkalmazéasa esetén a Szolgaltaté az el6fizetét a szamla elérhetéségérél elektronikus Gton is értesitheti.

Az ASZF vagy az elsfizetsi szerzédés modositasardl szolo értesitésnek egyértelmiien és pontosan tartalmaznia kell a
maédositas lényegét, hatalybalépésének id6pontjat, indokat, valamint az el&fizetét megilleté jogokat.

Az eléfizetd koteles olyan kapcsolattartasi adatot fenntartani, amely alkalmas a szerzddéses, szamlazasi, hibaelharitasi,
panaszkezelési és jognyilatkozati értesitések fogadasara. Az eléfizetd kdteles az értesitési adataiban bekdvetkezett valtozast
a Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetdi szolgdltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa

Az egyéni el6fizetdk részére feltlintetett dijak brutté dijak, és tartalmazzak a jogszabaly szerinti altalanos forgalmi adét. A
Szolgaltato altal alkalmazott dijakat, dijcsomagokat, dijazasi id6szakokat, egyszeri és rendszeres dijakat, valamint az egyéb
fizetend6 dijakat az 1. szamu melléklet, az egyedi el6fizetdi szerzédés, a szerzédés-0sszefoglaléd és az esetleges akcids vagy
kedvezményes feltételek tartalmazzak.

A Szolgaltaté csak olyan dijat szamithat fel az elsfizetének, amelyet az ASZF, az 1. szam( melléklet, az egyedi eléfizetsi
szerzddés, a szerz6dés-osszefoglald vagy az eléfizetd altal elfogadott akcids feltétel kifejezetten tartalmaz, és amelyrél az
eléfizetd a szerz6dés megkotése eldtt megfeleld tajékoztatast kapott.

A dijfizetés, szamlazas, kedvezmények, dijmoédositas, dijreklamacié, hibaelharitdshoz kapcsol6dd dijak, szineteltetés,
korlatozas, visszakapcsolas, végberendezések és szerz6désmegsziinés esetén esedékes dijak részletes szabadlyait a jelen
fejezet tovabbi pontjai és az 1. szamu melléklet tartalmazzak.

7.1.1. Dijszabas

Az egyes szolgaltatascsomagokért és kapcsol6dd szolgaltatasokért fizetendd egyszeri, rendszeres, idészaki, forgalmi vagy
egyéb dijakat, a dijazasi id6szakokat, dijcsomagokat és kapcsol6do dijazasi feltételeket az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az egyéni el6fizetok részére feltlintetett dijak bruttd dijak, és tartalmazzak a jogszabaly szerinti altalanos forgalmi adot. Az
akcios, kedvezményes vagy egyedi dij eltérhet az 1. szamua melléklet szerinti listaartdl, ha azt az egyedi eléfizetéi szerzédés,
a szerzddés-6sszefoglalé vagy az akciods feltétel egyértelmiien tartalmazza.

Jogszabalyvaltozasbdl eredé adé-, illeték- vagy kozteher-valtozas esetén a Szolgdltatd a jogszabaly és a jelen ASZF
szerz6désmodositasra vonatkozo rendelkezései szerint jar el.
7.1.2. A szamlazas alapja

A szamlazas alapja az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi csomag, dijfizetési iddszak, megrendelt kiegészité
szolgéltatas, egyszeri dij, eszkdzhasznalati dij, kiszallasi dij, visszakapcsolasi dij, szlineteltetési dij, valamint az 1. szamu
mellékletben meghatarozott egyéb dijelem.
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A havidij vagy mas idészaki dij — eltér6 szerzédéses rendelkezés hianyaban — idéaranyosan kerl felszamitasra a szolgaltatas
megkezdésének, sziinetelésének, korlatozasanak, helyredllitasanak vagy megsziinésének idépontjara tekintettel.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan beszédcéli telefonszolgaltatast nem nyujt, ezért telefonhivasokhoz kapcsolédé forgalmi dijat,
hivasidé-alapu dijat, SMS-, MMS- vagy emelt dijas hivas dijat jelen szolgaltatas alapjan nem szamit fel.

7.1.3. A szamla kiallitasa

A Szolgaltatd havonta, illetve az egyedi eléfizet6i szerz6désben valasztott dijfizetési gyakorisag szerint allit ki szamlat az
esedékes dijakrol. A szamla fizetési hataridejét a szamla tartalmazza.

A szamla elektronikus uton, elektronikus szamlabemutatasi rendszerben vagy postai Gton kiildheté meg az el6fizet6 részére,
a jogszabalyokkal, az eléfizetd nyilatkozataval és a jelen ASZF értesitési szabalyaival 6sszhangban. Elektronikus szamlazas
alkalmazasa esetén az el6fizetd koteles olyan elekironikus elérhetéséget fenntartani, amely alkalmas a szamlak és
szamlaértesitok fogadasara.

A Szolgéltaté a szamlat ugy kildi meg, hogy az el6fizetének a fizetési hataridd elétt megfelel6 id6 alljon rendelkezésére a
Ugyfélszolgalatan jelezni. A szamla kézhezvételének elmaradasa 6Gnmagaban nem mentesiti az eléfizetét a szerz6dés alapjan
esedékes, ismert dijak megfizetése alol.

7.1.4. Tételes szamlamelléklet és részletezés

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a szamlamelléklet, illetve dijrészletezés a Szolgaltaté altal szamlazott dijelemekre
terjed ki, igy klil6ndsen az eléfizetési dijra, a kedvezményekre, az idéaranyos dijakra, az egyszeri dijakra, az eszkdézhasznalati
dijakra és az egyéb, az 1. szamu mellékletben meghatarozott dijakra.

Atalanydijas internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd nem készit adatkapcsolatonkénti, weboldalankénti, IP-
cimenkénti vagy tartalomszint( forgalmi részletezést. A Szolgaltat6 a dij szamitdsahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokrol a jogszabalyi és adatvédelmi korlatok kézott ad tajékoztatast.

7.1.5. Hibajavitashoz kapcsolddo dijak

A Szolgaltat6é a sajat érdekkdérében felmer(lt valés hiba behatarolasaért és kijavitasaért dijat nem szamithat fel, és az ezzel
Osszefliggd javitasi, kiszallasi vagy egyéb koltséget az eléfizetére nem harithatja at.

Ha a hiba az el6fizetd érdekkdrében merll fel, igy kilénésen az el6fizetd sajat végberendezésébdl, belsé haldzatabol,
szoftverébdl, routerébdl, Wi-Fi kérnyezetébdl, aramellatasabdl, nem rendeltetésszeri vagy jogosulatlan hasznalatabdl, illetve
a helyszini feltételek biztositasanak elmulasztasabdl ered, és ezt a hibabehatarolas igazolja, a Szolgaltaté az 1. szamu
mellékletben meghatarozott kiszallasi vagy munkadijat szamithatja fel.

A hibabejelentésre és hibaelharitasra vonatkoz6 részletes szabalyokat a jelen ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

7.1.6. Kedvezmények

A kedvezményes dij, akcids ajanlat, hatarozott idétartamhoz kapcsolédd kedvezmény vagy maés feltételes kedvezmény
feltételeit az egyedi eléfizetdi szerz6dés, a szerzddés-Osszefoglald, az akcids feltételek vagy az 1. szamlu melléklet
tartalmazza.

A kedvezmény visszakdvetelése csak akkor alkalmazhaté, ha annak feltételeit, sszegét vagy szamitasi médjat, valamint a
visszakdvetelés eseteit a Szolgaltatd az eléfizetdvel elézetesen, egyértelmiien és igazolhaté médon kdzolte.

Ha az el6fizeté a hatarozott idétartami vagy kedvezményes feltételli szerzédést a hatarozott idé lejarta el6tt olyan okbol
mondja fel, amelyhez jogszabaly szerint hatranyos jogkdvetkezmény kapcsolhatd, vagy ha a Szolgaltaté az eléfizetd
szerz6désszegése miatt jogszerlien mondja fel a szerzédést, a Szolgaltaté kizardlag a jogszabaly szerint érvényesithetd,
ténylegesen igénybe vett kedvezményt kdvetelheti vissza.

Nem kodvetelhetd vissza kedvezmény olyan esetben, amikor az eléfizet6 jogszabdly alapjan hatranyos jogkévetkezmény nélkil
jogosult a szerz6dés megszlintetésére.
7.1.7. Megsziinéssel kapcsolatos dijak

Az eldfizet6i szerz6dés megsziinésekor a felek elszamolnak egymaéssal. Az el6fizeté koteles megfizetni a megsziinés
idépontjaig jogszerlien felszamitott, esedékes és nem vitatott dijakat, ideértve az id6aranyos dijakat és az 1. szamu
mellékletben meghatarozott, jogszeriien alkalmazhat6 egyszeri dijakat is.

A Szolgaltato koteles az el6fizeté részére visszatériteni a jogalap nélkil beszedett, tulfizetett vagy az elszamolas alapjan
visszajar6 0sszegeket. A szerz6dés megsziinésének részletes szabalyait a jelen ASZF 12. pontja tartalmazza.
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7.1.8. Mddositasi dijak

Az eldfizetsi szerz6dés modositasahoz, atirasahoz, athelyezéséhez vagy mas eléfizetSi igény alapjan végzett adminisztrativ
vagy miszaki eljarashoz kapcsol6doé dij csak akkor szamithato fel, ha azt az 1. szamu melléklet, az ASZF vagy az egyedi
eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, és a dijrél az el6fizet6 el6zetes tajékoztatast kapott.

A Szolgaltato nem szamithat fel médositasi dijat olyan esetben, amikor ezt jogszabaly kizarja. A szerz6désmodositas részletes
szabdlyait a jelen ASZF 12. pontja tartalmazza.
7.1.9. Sziineteltetési dijak

Az eldfizeté altal kért szlineteltetés id6tartamara a Szolgaltaté az el6fizetéi szerzédésben és az 1. szami mellékletben
meghatéarozott, cs6kkentett, indokolt és méltanyos dijat szamithatja fel.

Ha a szolgéltatas a Szolgaltaté érdekkdrében felmerllé okbél sziinetel — ide nem értve a jogszer( rendszeres karbantartast,
vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, az eléfizeté a sziinetelés id6tartamara fészabdly szerint dijfizetésre
nem koételes, a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel.

A sziineteltetés részletes feltételeit, id6tartamat, dijait és az esetleges visszakapcsolasi dijat a jelen ASZF 5.1. pontja és az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

7.1.10. Korlatozas dijai

A szolgaltatas korlatozasanak idejére a Szolgaltatd kizardlag a ténylegesen nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

Ha a korlatozas oka megsziint, a Szolgaltat6 a szolgaltatas Ujbdli igénybevehetéségének biztositasaért az 1. szamu
mellékletben és az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott, indokolt és méltanyos visszakapcsolasi dijat szamithat fel,
ha a korlatozas oka az el6fizet6é érdekkorében merdilt fel.

A korlatozas részletes feltételeit a jelen ASZF 5.2. pontja tartalmazza.

7.1.11. Késedelmi kamat
Az eléfizet6 fizetési késedelembe esik, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltaté a Polgari Torvénykdnyv szerinti késedelmi kamatot, valamint a jogszabalyban
megengedett, igazolt és aranyos igényérvényesitési koltségeket érvényesitheti.

A késedelmi kamat felszamitasa nem érinti a Szolgdltatd jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatérozott jogat a fizetési
felszdlitasra, a szolgaltatas korlatozasara, felfliggesztésére vagy az eléfizetdi szerz6dés felmondasara.

7.1.12. Egyéb dijak

Az egyéb dijakat az 1. szam( melléklet tartalmazza. Egyéb dij felszamitasara kizarolag akkor kerilhet sor, ha az adott dijat az
1. szamlU melléklet, az ASZF vagy az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, és az adott dijhoz kapcsolodod feltétel
bekdvetkezett.

A Szolgaltaté nem szamithat fel olyan egyéb dijat, amelyrél az eléfizeté a szerz6dés megkdtése elétt nem kapott megfeleld
tajékoztatast, kivéve ha a dij kdzvetlenil jogszabalyon alapul.

7.1.13. Biztositék
A Szolgaltatd vagyoni biztositékot kizarélag jogszer(, elézetesen kdzolt, aranyos és atlathato feltételekkel kérhet.

A Szolgaltatd akkor jogosult vagyoni biztositékot kérni, ha az eléfizetd egy éven belll legalabb két alkalommal 15 napot
meghalado fizetési késedelembe esik. A biztositék kérésérél a Szolgaltatd az eldfizetét igazolhatd mddon értesiti, megjeldlve
a biztositék 0sszegét, teljesitésének hataridejét, médjat és a nemteljesités jogkdvetkezményeit.

A vagyoni biztositék 6sszege legfeljebb az eléfizetd altal a felhivast megel6zé 6 honapban az eléfizetdi szerz6dés alapjan
fizetett dijak havi atlaganak kétszerese lehet. Ha az el&fizetSi szerz6dés 6 hdénapnal révidebb ideje all fenn, a biztositék
0sszege a rendelkezésre all6 idészak dijai alapjan szamithato.

A Szolgaltaté a biztositékbol kizardlag lejart, esedékes és nem vitatott dijtartozast elégithet ki. A biztositék felhasznalasardl a
Szolgaltaté az eléfizetét irasban vagy més igazolhaté modon tajékoztatja. Ha a Szolgaltatod a biztositékbdl levonast teljesit, az
eléfizetd koteles a biztositék dsszegét a levondasrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil kiegésziteni.

Az eldfizet6i szerz6dés megsziinésekor a Szolgéltatd a biztositék fel nem hasznalt, tartozasokkal csékkentett 6sszegét az
elszamolast kdvetben visszafizeti az el6fizetd részére.
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7.2. Fizetési modokbol adodo eltérések

Az eldfizet6 a szamlat az egyedi eléfizetdi szerzédésben, a szamlan vagy az 1. szami mellékletben meghatarozott fizetési
maédokon egyenlitheti ki. A Szolgaltaté killdndsen az alabbi fizetési médokat biztosithatja:

a) banki atutalas;

b) bankkartyas vagy mas elektronikus fizetés;

c) készpénzes befizetés a Szolgaltaté altal megjeldlt igyfélszolgalati vagy pénztari helyen;
d) postai készpénz-atutalasi megbizas, ha a Szolgaltaté ezt a fizetési modot biztositja;

e) egyéb, jogszabalyban megengedett és a Szolgaltat6 altal elfogadott fizetési mod.

A valaszthatd fizetési modokat, azok esetleges feltételeit és az egyes fizetési modokhoz kapcsolddo, eldfizet6t érinté
eltéréseket a Szolgaltatdé az eléfizetével el6zetesen kozli.

A vélasztott fizetési mdéd 6nmagaban nem érintheti hatranyosan az eléfizet6 altal fizetend6 szolgaltatasi dij mértékét. Ha
valamely fizetési médhoz kulén, jogszerien felszamithaté kéltség kapcsolddik, annak dsszegét és feltételeit az 1. szamu
mellékletben vagy az egyedi eléfizet6i szerz6désben kell feltlintetni.

A fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerll, vagy készpénzes fizetés
esetén amikor azt a Szolgaltaté pénztaraban vagy megbizott befizetési helyén igazoltan atvették.

7.3. Kartéritési eljaras

A Szolgaltato és az elsfizets a Polgari Térvénykonyv, az Eht., az eléfizetdi szerzddés és jelen ASZF szabalyai szerint felel a
szerzddésszegéssel okozott karokért.

Az eléfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eht. 143. § (1) bekezdése alapjan a
felhaszndl6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté nem felel az eléfizet6 sajat végberendezésébdl, belsd halézatabol, routerébdl, Wi-Fi kbrnyezetébdl, szoftverébdl,
aramellatasabol, harmadik fél halézatabdl vagy szolgaltatasabdl, internetes céloldalbdl, vis maiorbdl, illetve az eléfizetd
jogellenes vagy nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredé karokért, ha azok nem a Szolgaltaté érdekkdrében meriltek fel.

A szerz6désszegéseért valo felel6sség kizarasa vagy korlatozasa nem terjedhet ki a szandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségre.

Az el6fizetd kartéritési igényét irasban vagy mas igazolhaté modon terjesztheti el6 a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. Az
igényben meg kell jeldIni a kdreseményt, annak idépontjat, az igényelt kartérités 6sszegét, valamint az igényt alatdmaszto
bizonyitékokat, ha azok az eléfizeté rendelkezésére allnak.

A Szolgaltato a kartéritési igényt kivizsgalja, és arrél a panaszkezelésre iranyad6 szabalyok szerint tajékoztatja az eléfizetét.
Ha az el6fizet6 a Szolgaltatd valaszaval nem ért egyet, igényét fizetési meghagyasos eljarasban, polgari peres uton vagy mas
jogszabalyban biztositott eljarasban érvényesitheti.

Az eléfizet6i szerz6désbdl ered6 polgari jogi igények az Eht. 143. § (2) bekezdése alapjan egy év alatt éviilnek el. Késedelmes
vagy hibas teljesités esetén az eléviilési id6 a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kezdbdik.

7.4. Kotbér

A Szolgaltaté a jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatérozott esetekben kotbér fizetésére kételes. A kotbér az arra okot
ado szerz6désszegd magatartds bekdvetkezésének napjatdl a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kbtelezettségének a szerz6désszegbé magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belll tesz
eleget, és tajékoztatja az eléfizetdt a kotbér mértékérdl, szamitasarol, a kdtbérfizetésre okot addé magatartasrol és a teljesités
madjarol. A kdtbérfizetés nem kdthet6 az el6fizetd kilon kétbérigényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbért az eléfizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén egy
Osszegben fizeti meg. Ha a kdtbér 6sszege meghaladja az eléfizetsi szerz8dés szerinti havi vagy idészaki dij hatszorosat, a
Szolgaltaté a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét egy 6sszegben fizeti meg.

7.4.1. K6tbér a szolgaltatasnyujtas megkezdésével 6sszefiiggésben

Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hataridét eimulasztja, kétbért fizet. A ktbér 6sszege minden
késedelmes nap utan:

a) az ASZF-ben meghatarozott, kedvezmények nélkiili belépési dij egytizendtéd része;
b) belépési dij hianyaban vagy ha ez magasabb, az el&fizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra vonatkozd, kedvezmények
nélkuli havi eléfizetési dij;
c) eldre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.
Ha a Szolgaltatdé miszaki okbdl nem képes a vallalt hataridében teljesiteni, és ezért az eléfizetdi szerzédést felmondja, a
szolgdltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzé6dés megsziinéséig a fenti kdtbér felét
fizeti meg.
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7.4.2. Kotbér a hibaelharitassal 6sszefiiggésben
A Szolgaltato kétbért fizet:

a) a hibaelharitasi értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elhéritasaig.
A koétbér vetitési alapja a hibabejelentés hénapjara vonatkoz6, kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij és az elé6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg; el6re fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincad
része.

A kotbér mértéke:

a) az értesitési késedelem esetén a vetitési alap dsszege;

b) hibaelharitasi késedelem esetén a vetitési alap négyszerese, ha a szolgaltatas csékkent minéségben volt igénybe
vehet6;

c) hibaelharitasi késedelem esetén a vetitési alap nyolcszorosa, ha a szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

7.4.3. Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

Ha a Szolgaltaté az atirast a jelen ASZF-ben vallalt hatariddn bellil nem teljesiti, kétbért fizet. A kétbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Ha a Szolgaltaté atirasi dijat nem alkalmaz, az atiras késedelméhez kapcsol6dd kdtbér mértékét az 1. szamu mellékletben
vagy az atirasra vonatkozé szabalyok kozétt kell meghatarozni.

7.4.4. Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Ha a Szolgaltaté az athelyezési igény elfogadasat kdvetden az athelyezésre vallalt hataridét nem tartja be, kotbért fizet. A
koétbér 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Athelyezési dij hianyaban a kétbér 6sszege minden megkezdett késedelmes nap utdn az elSfizetsi szerz6dés szerinti
dijcsomagra vonatkoz6, kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij
egyharmincad részének nyolcszorosa.

7.4.5. Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelme miatt

Ha az eléfizetd a korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemld médon tudomast szerez, a Szolgaltaté a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belil megsziinteti a korlatozast.

A korlatozas megsziintetésének késedelme esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A
kotbér mértéke a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolas hdnapjara vonatkozé havi eléfizetési dij, el6re fizetett szolgaltatas
esetén az el6re fizetett dij egyharmincad részének négyszerese.

7.4.6. Szolgaltatdvaltasi kompenzacid

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eléfizetét a 23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeletben meghatarozott esetekben
és feltételekkel kompenzacio illeti meg, ha a szolgaltatévaltas soran a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot,
vagy a szolgaltatévaltas késleltetve, nem a megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzacié 0sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft, de
legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzacié ésszege 5 000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Az eléfizeté nem jogosult kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az eléfizetd, a szamhasznaldé vagy
harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvalositashoz szilkséges tevékenységet nem tette lehetévé.

Mivel a Szolgaltat jelen ASZF alapjan beszédcélt telefonszolgaltatast és hivészamhoz kapcsolédd szolgaltatast nem nyuit,
a szamhordozasi kétbérre vonatkoz6 szabalyok jelen szolgaltatasra nem alkalmazanddk.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

8.1. Internet-hozzaférési szolgaltatévaltas

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eljarast az atvevd szolgaltato iranyitja. Az el6fizeté a szolgaltatovaltasi igényét
az U] el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozé igénybejelentésével egyidejlleg az atvevd szolgaltatod részére jelenti be.

Ha az igényelt internet-hozzaférési szolgdltatds nyljtasanak miszaki és szerz6déses feltételei teljeslinek, az atvevd
szolgéltaté azonositja az el6fizet6t, Uj eldfizetdi szerz6dést kot, az eléfizetdvel szolgdltatovaltasi megallapodasban rogziti a
szolgaltatévaltas napjat és az atadoé szolgaltatonal megsziintetendd szolgaltatast, tovabba az eléfizeté megbizasa alapjan eljar
az atado szolgaltaténal.

LANGATON Hungary Kift. - Altalanos Szerzédési Feltételek (egyéni) - 2026. julius 30.



Ha a szolgaltatévaltas datuma mas szolgaltaté halézati infrastruktirajahoz valé hozzaférés, miszaki egyeztetés, helyszini
vizsgalat vagy mas miszaki ok miatt az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithaté meg, a szliikséges egyeztetések és
vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon belil kell
megkotni.

A szolgéltatévaltasi megallapodasban rdgzitett szolgaltatévaltasi datum a felek megallapodasaval, igazolhaté mdédon
madosithaté.

A Szolgaltatdé atado szolgaltatéként az atvevéd szolgaltatd jogszerli megkeresése alapjan egyittmikddik a szolgaltatévaltas
lebonyolitasaban. Az atadd szolgaltatd a szolgaltatévaltasi igényt akkor utasithatja el, ha az eléfizeté azonositasa sikertelen,
ha az eléfizetének az atado szolgaltatdéval szemben tébb mint 30 napja lejart, igazoltan kézdlt szamlatartozasa van, vagy ha a
szolgdltatévaltas miiszaki megvalésitasahoz az eléfizetével tovabbi egyeztetés vagy intézkedés sziikséges.

Elutasitas esetén az atvevd szolgaltatd értesiti az el6fizetdt, és a szolgaltatévaltasi folyamat a sikeres azonositasig, a tartozas
rendezéséig vagy a mlszaki feltételek egyeztetéséig szlinetelhet, ezt kdvetéen pedig folytathato.

Az el6fizetd a szolgdltatdvaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal legkésbébb a szolgaltatovaltast megel6z6 munkanapon
visszavonhatja. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatonal az el6fizetéi szerzédés az
atadott szolgaltatas vonatkozasaban megsznik.

A szolgaltatévaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama a miszaki feltételekre figyelemmel nem haladhatja meg az egy
munkanapot. Ha a szolgaltatovaltas késedelmesen vagy egy munkanapot meghaladé szolgaltataskieséssel valdésul meg, az
el6fizet6t a jogszabalyban meghatarozott esetekben és mértékben kompenzacié illeti meg a 7.4.6. pont szerint.

8.2. Telefonos szolgaltatasokhoz kapcsolddé eljarasok

A Szolgaltato jelen ASZF alapjan nem nyuijt beszédcélt telefonszolgéltatast, szamozason alapuld személykozi hirkdzlési
szolgaltatast, hivészamot vagy kézvetitbvalasztast. Ezért a szamhordozasra, hivoszam-valtozasra és kozvetitbvalasztasra
vonatkozo kllénds szabalyok a jelen ASZF szerinti internet-hozzaférési szolgaltatasra nem alkalmazandok.

9. Az el6fizetdi szerz6dés idotartama

9.1. A szerz6dés idGtartama és megsziintetésének feltételei

Az eléfizet6i szerz6dés a felek megallapodasa szerint hatarozatlan vagy hatarozott idére johet l1étre. Hatarozott ideji el6fizetdi
szerzddés csak az egyedi eléfizet6i szerz6désben és a szerz6dés-dsszefoglaléban egyértelmiien meghatarozott idétartamra
kotheté.

A Szolgéltatdé a hatarozott idejl el6fizetéi szerzé6dés megkotését megeldézéen felajanlja a hatarozatlan idétartami eléfizetdi
szerzddés megkdtésének lehetéségét, és bemutatja annak részletes feltételeit.

Egyéni eléfizetével hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés fészabaly szerint legfeljebb 12 hénapra kéthetd. Az eléfizetd kifejezett
kérésére a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédés legfeljebb 24 hénapra is megkdthetd, ha a szerzé6dés megkdtéséhez jogszabaly
szerinti készlilékvasarlas kapcsolddik, vagy ha jogszabaly mas kivételt megenged.

Hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megkdtését megeldzéen igazolhaté mddon tajékoztatja
az el6fizetét a hatarozott idd teljes id6tartama alatt 6t minimalisan terhel6 valamennyi kdltség 6sszegérdl. A Szolgéaltaté a
hatarozott id6 lejartanak napjarél a szerz6dés megkédtését vagy a szolgaltatas nydjtasanak megkezdését kdvetd 8 napon belll
tajékoztatja az eléfizetot.

A hatarozott id6 elteltét megel6z8 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal, tartés adathordozon tajékoztatja az eléfizetét a
hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan id6étartamiva alakulasarol, a szerz6dés megszintetésének lehetséges maodjairdl,
valamint a szolgaltatas tekintetében alkalmazhaté legkedvez6bb dijszabasrél.

A hatarozott id6 elteltével a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe fészabaly szerint hatarozatlan idétartamu
eléfizet6i szerzédés lép. Az igy létrejovdé hatarozatlan idejli szerz6dés feltételei az eléfizetére nézve nem lehetnek
hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerz6dés feltételeinél.

Nem alakul at a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idétartamiva, ha az el6fizeté a hatarozott id6 lejartat megel6zéen
egyoldalian, vagy a felek kbz6s akarattal igy nyilatkoznak, hogy a szerzédés a hatarozott id6 leteltével megszinik, illetve ha
a felek jogszabdly altal megengedett esetben kdzds akarattal kizarjak az atalakulast.

A szolgaltatas szlineteltetésének szabalyait az 5.1. pont, a szolgaltatas korlatozasanak szabalyait az 5.2. pont, az el&fizetdi
szerz6dés modositasanak és megsziinésének részletes szabalyait a 12. pont tartalmazza.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. Kezelt adatok fajtdi, célja, id6tartama

A Szolgéltaté személyes adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelml és jogszerli célbdl, a cél eléréséhez sziikséges
mértékben és ideig kezel. Az adatkezelésre kiildndsen az eléfizetsi szerz6dés megkdtése és teljesitése, jogi kbtelezettség
teljesitése, jogos érdek érvényesitése, illetve az eléfizetd dnkéntes hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés kizarolag olyan esetben alkalmazhat6, ahol a hozzajarulas énkéntes, konkrét, megfelel®
tajékoztatason alapul és barmikor visszavonhat6. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

A Szolgaltaté az adatkezelések részletes szabalyait kiilon adatkezelési tajékoztatoban is meghatarozhatja. Az ASZF és az
adatkezelési tajékoztatd eltérése esetén az adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelel, az érintett szamara atlathatobb és
kedvez6bb értelmezést kell alkalmazni.

10.1.1. Szamlazasi és dijbeszedési adatok

A Szolgaltat6 az el6fizetd részére t6rténd szamlazas, a kapcsol6dod dijak beszedése, a dijreklamacidk kezelése, a kdnyvviteli
és adozasi kotelezettségek teljesitése, valamint az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kuldndsen
az alabbi adatokat kezelheti:

a) a2.2. pont szerinti eléfizetdi azonositd és kapcsolattartasi adatok;

b) az eléfizetéi szerz6dés azonositoja, ligyfélazonositdja vagy mas belsé szerzédéses azonositdja;

a szolgdltatas létesitési és szamlazasi cime;

az igénybe vett szolgaltatasi csomag, dijcsomag, kedvezmény, hiiségid6 vagy akcids feltétel adatai;

az elszamolasi id6szak, a fizetendd dijak, jovairasok, kedvezmények, kdtbérek, kompenzacidk és egyéb szamlazasi

tételek adatai;

a szamlak, dijbekérdk, befizetések, fizetési hataridok, fizetési modok, fizetési késedelmek és dijtartozasok adatai;

a dijreklamacioval, kbveteléskezeléssel, részletfizetéssel vagy fizetési felszélitassal kapcsolatos adatok;

) az eléfizet6i hozzaférési ponthoz, szolgaltatoi végberendezéshez vagy szolgaltatasnyujtashoz kapcsolédd miszaki
azonositdk, igy kiléndsen eléfizetdi azonositd, szolgaltatdi eszkdzazonositd, MAC-cim, IP-cim vagy mas haldzati
azonositd, ha ezek kezelése a szamlazashoz, a dijak megallapitdsahoz, a szerzédés teljesitésének ellendrzéséhez
vagy jogvita rendezéséhez sziikséges.

o O
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A Szolgdltat6 a jelen pont szerinti adatokat fészabaly szerint az el6fizet6i szerz6désbol ered6 igények eléviléséig kezeli. A
szamviteli bizonylatokon, szamlakon és konyvelési iratokon szereplé adatokat a Szolgaltatd a szamviteli és addzasi
jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti adatok a jogszabalyok keretei kdzétt tovabbithatok vagy hozzaférhetéveé tehetdk kiildndsen a Szolgaltatd
megbizasabdl szamlazast, kdnyvelést, fizetési feldolgozast, kdveteléskezelést, ligyfélszolgalati vagy informatikai szolgaltatast
végzd adatfeldolgozok, tovabba birésag, hatésag, végrehajtd, jogi képvisel6 vagy mas jogszabaly alapjan jogosult szerv
részére.

10.1.2. Koveteléskezelés

Lejart vagy vitatott kovetelés esetén a Szolgaltaté a kdvetelés érvényesitéséhez, behajtasahoz, jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez szilkséges szerzddéses, szamlazasi, tartozasi, kapcsolattartasi és Ugyintézési adatokat
kezelheti.

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja kiléndsen a Szolgaltatd szerzédés teljesitéséhez és jogi igényei
érvényesitéséhez fiz8d6 jogos érdeke, illetve a jogszabalyban meghatarozott esetekben jogi kbtelezettség teljesitése.

A Szolgaltatd a kdvetelés érvényesitéséhez szikséges adatokat a kdvetelés fenndllasaig, illetve az abbdl eredd igények
eléviiléséig kezeli. Ha birdsagi, hatdésagi, végrehajtasi vagy mas jogi eljaras indul, az adatok az eljaras jogerés vagy végleges
lezarasaig, illetve a jogszabalyban el6irt meg6rzési ideig kezelhetok.

A Szolgaltaté koveteléskezeld, jogi képviseld, kdnyveld, szamlazasi szolgaltatd, fizetési szolgaltaté vagy mas kdézremiikodo

igénybevétele esetén az adatokat kizarélag a feladat ellatasahoz szilkkséges mértékben tovabbithatja. A kézremiik6dé az
adatokat csak a részére meghatarozott célbdl, a jogszabalyok és az adatkezelési megallapodas keretei koz6tt kezelheti.

10.1.3. Hatdsagi és bliniild6zési adatszolgaltatas

A Szolgaltato jogszabalyi kdtelezettség alapjan koteles lehet adatot megérizni, tovabbitani vagy hozzaférhetévé tenni az arra
jogosult birdsag, hatdésag, lgyészség, nyomoz6 hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat, honvédelmi vagy mas jogszabaly
alapjan feljogositott szerv részére.

A jelen ASZF szerinti internet-hozzaférési szolgaltatas tekintetében ilyen adat lehet kiiléndsen az eléfizetd 2.2. pont szerinti
azonosité adata, az el&fizet6i hozzaférési pont cime, a szolgaltatas tipusa, az eléfizetéhdz vagy hozzaférési ponthoz rendelt
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miszaki azonositd, IP-cim, portszam, eszkdzazonositd, valamint a szolgaltatas igénybevételének jogszabalyban
meghatarozott idépont- és kapcsol6doé technikai adata.

A Szolgaltato nem kezel hivoszamhoz, hivasatiranyitashoz, SMS-hez, MMS-hez, hangpostahoz vagy telefonos
hivasforgalomhoz kapcsol6d6 adatokat, mivel jelen ASZF alapjan beszédcélu telefonszolgaltatast nem nydjt.

Az ilyen célu adatmeg6rzés és adatszolgaltatas idétartamara, tartalmara és moédjara az Eht. és az egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.

10.1.4. Adatatadds mas szolgaltaténak és k6z6s adatallomany

A Szolgaltat6é az Eht.-ben meghatarozott esetekben, a dijfizetési vagy szerzédéses kotelezettségek kijatszasanak megeldzése,
a szerz6déskodtés megtagadasanak jogszerl elbirdlasa, visszaélés megel6zése vagy kdvetelésérvényesités céljabdl mas
elektronikus hirkézlési szolgaltatonak adatot adhat at, attél adatot vehet at, illetve jogszabalyi feltételek fennallasa esetén
k6z6s adatallomanyban vehet részt.

Az adatatadas kizar6lag a jogszabalyban meghatarozott adatkérre terjedhet ki, igy kilbndsen az eléfizeté azonositasahoz
sziikséges adatokra, az érintett el6fizet6i szolgaltatas megjeldlésére, valamint az adatatadas jogszabaly szerinti indokara.

Adatatadasra kiléndsen akkor kerlilhet sor, ha az eléfizet6i szerzé6dés szamlatartozas miatt megszlint vagy a szolgaltatas
korlatozasra kerdlt, ha a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birésagi vagy hatoésagi eljarast kezdeményezett, ha az eléfizetd
tartézkodasi helye ismeretlen, vagy ha az igénylé, illetve eléfizetd a Szolgaltatét megtévesztette vagy erre tdrekedett.

A Szolgaltaté az eléfizetét az adatatadas tényérdl jogszabdly szerint tajékoztatja. Ha az adatatadas vagy kozds
adatallomanyban térténd kezelés feltételei megsziinnek, a Szolgaltaté intézkedik az adatok térlése vagy tordltetése irant.

10.1.5. Adatatadas kozrem(iikodd szolgaltaté szamara

A Szolgaltaté a szolgaltatas létesitése, lizemeltetése, hibaelharitasa, karbantartdsa, szamlazasa, dijpeszedése, kényvelése,
Ugyfélszolgalati kezelése, informatikai Uzemeltetése, jogi képviselete és kdveteléskezelése érdekében kdzremikddoket,
adatfeldolgozdkat, valamint jogszabaly vagy szerz6dés alapjan énall6 adatkezel6ként eljar6é cimzetteket vehet igénybe.

A kdézremiikddék, adatfeldolgozdk és cimzettek részére kizardlag azok az adatok tovabbithatok vagy teheték hozzaférhetéve,
amelyek az adott feladat ellatasahoz sziikségesek. llyen adat lehet kiléndsen az eléfizetd neve, cime, kapcsolattartasi adata,
Ugyfél- vagy szerz6désazonositdja, a létesitési cim, a szolgaltatasi csomag, a hibaelharitashoz sziikséges miszaki adat,
valamint a szamlazasi vagy tartozasi adat.

Az adatfeldolgozok az adatokat 6ndllé célra nem hasznalhatjak fel, és kdtelesek azokat bizalmasan, a Szolgaltat6 utasitasai,
az adatfeldolgozéi megéllapodéas és a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

Az 6ndllé adatkezel6ként eljaré cimzettek az adatokat sajat adatkezelési tajékoztatojuk, szakmai titoktartasi kotelezettséguk
és a rajuk iranyado jogszabalyok szerint kezelik.

A Szolgaltaté a kézrem(ikdddk, adatfeldolgozék és cimzettek kategéridirdl, illetve szilkség esetén azok megnevezésérél az
adatkezelési tajékoztatoban vagy a honlapjan ad részletes tajékoztatast.

10.2. Adatbiztonsag és eléfizetGi jogok

A Szolgaltaté megfelelé mlszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a kezelt személyes adatok biztonsagarol,
kilbnésen a jogosulatlan hozzaférés, médositas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisiilés, sériilés vagy
elvesztés elleni védelemrdl.

A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott rendszereit gy valasztja meg és lzemelteti,
hogy személyes adat kezelésére csak a szolgdltatas nyljtasahoz, a szerz6dés teljesitéséhez, jogszabalyi kételezettség
teljesitéséhez vagy mas jogszeri célhoz szilkséges mértékben kerlljon sor.

A Szolgéaltaté biztositia a tovabbitott kdzlések és az azokhoz kapcsolédd forgalmi, szamlazasi és miszaki adatok
bizalmassagat. A Szolgaltaté a tovabbitott kdzlések tartalmat nem figyeli meg, nem tarolja és nem haszndlja fel, kivéve ha az
a szolgaltatas nydjtasahoz miiszakilag elengedhetetiendl szikséges, vagy azt jogszabaly, birésagi vagy hatdésagi rendelkezés
eléirja.

Az el6fizeté vagy felhasznalé végberendezésén adat tarolasara, illetve az ott tarolt adathoz valé hozzaférésre kizarélag a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint, szlikség esetén az érintett megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasaval keriilhet sor.

Személyes adatok megsértése esetén a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon intézkedik, szikség esetén
bejelentést tesz az illetékes hatdsag részére, és ha a jogsértés varhatdan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy mas természetes
személy személyes adatait vagy maganéletét, indokolatlan késedelem nélkdil értesiti az érintettet. A Szolgaltaté a személyes
adatok megsértésének eseteirél nyilvantartast vezet.

Az eléfizetd jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérél, hozzaférést kérni a kezelt adatokhoz, kérheti azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, jogszabalyi feltételek fennallasa esetén tiltakozhat az adatkezelés ellen,
valamint élhet az adathordozhatésaghoz val6 jogaval. Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az eléfizeté a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.
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Az érintetti jogok gyakorlasa a gdpr@langaton.eu cimen kezdeményezhetd. A Szolgaltaté az érintetti kérelmeket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon belll megvalaszolja; e hataridé a GDPR 12. cikk (3) bekezdése szerint sziikség
esetén tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Az eléfizetd adatkezelési jogsérelem esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat, vagy jogait
birdésag el6tt érvényesitheti.

10.3. Személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok

A személyes adatok kezelésére kildndsen az aldbbi jogszabalyok iranyadok:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

) az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);
) az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (Eht.);
)
)

o O T

az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet;

a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolod6é adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a hal6zatok és a szolgdltatasok biztonsagara és integritasara,
a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére vonatkozé 4/2012. (l. 24.) NMHH rendelet;

f) aszamviteli, adozasi, fogyasztévédelmi és panaszkezelési jogszabalyok;

g) kozvetlen Uzletszerzés, elektronikus hirdetés vagy online szolgaltatas esetén a gazdasagi reklamtevékenységre és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkoz6 jogszabalyok.

D

A részletes adatkezelési szabalyokat a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza, amely a Szolgdltaté honlapjan és
Ugyfélszolgalatan érhetd el.

11. El6fizetdi nyilatkozatok

11.1. Egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozat

Az elbfizetd a szerzédéskodtéskor nyilatkozik arrdl, hogy természetes személyként, gazdasdagi tevékenységi kérén kivil, egyéni
el6fizetéként veszi igénybe a szolgaltatast.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatast gazdasagi, szakmai, intézmenyi, szervezeti vagy Uzleti célra kivanja igénybe venni, arra a
Szolgaltato Uzleti eléfizetdkre vonatkozd ASZF-je és Uzleti eléfizetdi szerz6dése iranyado.

Az eléfizet6 koteles a nyilatkozat alapjaul szolgalé kérilmények Iényeges valtozasat a Szolgaltatbnak bejelenteni.

11.2. Telefonos nyilatkozatok és értéknoévelt szolgaltatasok

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nylijt beszédcélu telefonszolgaltatast, eléfizetsi néviegyzéket, hivészamhoz kapcsolddo
helymeghatarozasi szolgaltatast, emelt dijas szolgaltatast vagy kézvetitdvalasztast. Ha a Szolgaltatd ilyen szolgaltatast vezet
be, annak feltételeit kiilon ASZF-moédositas vagy kilon szolgaltatasi feltétel tartalmazza, és az eléfizetd a jogszabaly szerinti
kilén nyilatkozatokat megteheti.

11.3. Marketing és kozvetlen lizletszerzés

A Szolgaltaté kdzvetlen izletszerzési céli megkeresést csak jogszeri jogalap fennallasa esetén kild. Természetes személy
részére kozvetlen lzletszerzési célu elektronikus hirdetés vagy megkeresés a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozo
jogszabalyok szerint csak az érintett el6zetes, egyértelmi és kifejezett hozzajarulasaval kildhetd.

Hozzajarulason alapulé megkeresés esetén az eléfizeté a hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja.

11.4. Nyilatkozatok médositasa és visszavonasa

Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a Szolgdaltaté Ugyfélszolgalati elérhetéségein moédosithatja vagy
visszavonhatja, ha a moédositas vagy visszavonas jogszabaly alapjan lehetséges.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt, a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés vagy megkeresés
jogszerliségét.

12. Az elé6fizetGi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas

A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés médositasat egyoldald szerz6désmodositassal, illetve kétoldall szerzédésmdédositasra
iranyuld ajanlattal kezdeményezheti.

A Szolgéltaté altal kezdeményezett szerz6désmaédositasnak vilagosan és kdzérthetéen tartalmaznia kell, hogy az eléfizetdi
szerz6dés mely feltételei milyen mddon valtoznak, mi a médositas indoka, mikor 1ép hatalyba a médositas, és milyen jogok
illetik meg az eléfizet6t.
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12.1.1. Egyoldalu szerz6désmédositas

A Szolgaltaté az eldfizetSi szerzédest, ideértve az egyedi eléfizetSi szerzédésre kiterjedd feltételeket is, egyoldalian kizardlag
az Eht.-ben, a kapcsolddé jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon médosithatja.

A Szolgéltat6 az egyoldalu szerz6désmodositasrol a mddositassal érintett eléfizetét a modositas hatalybalépését megel6zéen
legalabb 30 nappal, tartés adathordozon értesiti. Az értesités tartalmazza a modosités Iényegét, hatdlybalépésének iddpontjat,
indokat, a médositott ASZF elérhetéségét, valamint az eléfizetét megilletd felmondasi jog feltételeit és jogkdvetkezményeit.

Az elbfizetd az egyoldalt szerz6désmadositasrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll jogosult az eléfizetdi
szerz6édést azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Az el6fizet6t nem illeti meg a fenti felmondasi jog, ha a modositas kdvetkeztében az eléfizetdi szerzédés, illetve a szolgéltatas
igénybevételére vonatkozé feltételek kizarélag az eléfizeté szamara elénydsen valtoznak, a médositas adminisztrativ jelleg
és nem tartalmaz az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy a modositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatoésagi
vagy birésagi déntésen alapul.

Nem tekinthet6 kizarélag el6nyds modositasnak kiildndsen a dijak, dijcsomagok, adatforgalmi korlatozasok, adatatviteli
sebességek, lefedettség vagy a személyes adatok kezelésének az eléfizeté szdmara nem egyértelmien elényds
megvaltoztatasa, akkor sem, ha a médositas egyes elemei az eléfizetd szamara elénydsek.

12.1.2. K6z6s megegyezéssel torténé maddositas
A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés mddositasat kétoldall szerz6désmaodositasra iranyulé ajanlattal is kezdeményezheti.

A Szolgaltatd szerz6désmodositadsra vonatkozé ajanlatdban kdzérthetéen és attekinthetéen koteles megjeldini, hogy az
el6fizetdi szerzé6dés mely feltételei milyen médon valtoznanak meg, mi a médositas indoka, mikor 1épne hatalyba a médositas,
valamint milyen médon fogadhatja el vagy utasithatja el az eléfizeté az ajanlatot.

A kétoldall szerzé6désmédositasra vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizeté
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az eléfizetd kifejezett, tevéleges elfogadé magatartasanak énmagaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele,
a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, vagy mas, az eléfizet6i szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd alapvetd eléfizetsi jog
gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése.

Ha az el6fizet6 a kétoldalu szerz6désméddositasra vonatkozé ajanlatot nem fogadja el kifejezett, tevéleges magatartassal, az
el6fizetdi szerzddés valtozatlan feltételekkel marad hatalyban.

s 2

12.2. El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas

Az eléfizet6é irasban, elektronikus Uton vagy az Ugyfélszolgalaton kezdeményezheti a szerzé6dés moédositasat, kiléndsen
szolgaltatasi csomag, szamlazasi mdd, kapcsolattarto, telepitési cim, athelyezés vagy atiras tekintetében.

12.2.1. Athelyezés

Az el6fizetd kérheti az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont mas telepitési cimre térténd
athelyezését a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil. Az athelyezés teljesithetésége minden esetben miszaki
vizsgalattdl, az Uj telepitési hely kiépithet6ségétdl, a radios ralatastédl, a frekvenciakdrnyezettél, az ingatlan adottsagaitol,
valamint az esetlegesen sziikséges tulajdonosi, tarsashazi, hatésagi vagy egyéb hozzajarulasok rendelkezésre allasatél fligg.

Az athelyezési igényt az eldfizetd irdsban vagy mas igazolhaté moédon jelentheti be. Az igénynek tartalmaznia kell legalabb az
eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, a jelenlegi és az (j telepitési cimet, az athelyezés kért idépontjat, valamint az
athelyezés teljesithet6ségének vizsgalatahoz szliikséges kapcsolattartasi és miiszaki adatokat.

A Szolgaltaté a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény beérkezését kdévetd 15 napon bellll elvégzi az igény
teljesithet6ségéhez sziikséges vizsgalatokat, és ezen id6n bellil irasban vagy mas igazolhaté mddon értesiti az eléfizetét arrdl,
hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridsben, legfeljebb azonban az athelyezési
igény beérkezését kdveté 30 napon belill, vagy az eléfizeté altal az athelyezési igényben megjelélt késébbi
idépontban teljesiti;

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja, és ezzel egyidejlileg év, hénap, nap pontossaggal megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésdébbi idépontjat;

c) az athelyezési igényt rajta kivil all6 ok miatt elutasitja, igy kildonésen ha az (j telepitési cimen a szolgéltatas
miszakilag nem létesithetd, az Uj cim nem tartozik a Szolgdltatd féldrajzi szolgaltatasi terliletébe, a radios vagy
ingatlanoldali feltételek nem biztositottak, vagy a szilkséges hozzajarulas nem &ll rendelkezésre;

d) az athelyezésiigényt az eléfizetd dijtartozasa miatt elutasitja, ha az el6fizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszélitasban
megjeldlt, de legalabb 15 napos hataridé elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa all fenn; vagy

e) az athelyezési igényt az eléfizetSi szolgaltatas jogszabaly szerinti felfiggesztése miatt elutasitja.
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A Szolgéltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. Az athelyezési dijat az 1.
szamu melléklet tartalmazza. A Szolgaltatdé az athelyezés dijardl az athelyezési igény elfogadasardl szolo értesitésben
tajékoztatja az eléfizetét.

Az eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi
szolgéltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kdtelezettséget nem allapithat meg.

Ha a Szolgéltaté az elfogadott athelyezési igény teljesitésére vallalt hataridét nem tartja be, az eléfizet6t a 7.4.4. pont szerinti
kotbér illeti meg.

Ha a hatarozott idej el6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni eléfizet6 lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa
miatt kéri az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl nem tudja
teljesiteni, az eléfizet6é a Szolgaltatd errél szold értesitését kdévetd 15 napon belll az eléfizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja.

12.2.2. Adatok modositasa

Az eléfizet6 koteles az eléfizetdi szerz6désben szerepl6 adataiban bekdvetkezett valtozast, igy kildndsen a név, lakcim vagy
tartézkodasi hely, szamlazasi cim, értesitési cim, e-mail cim, telefonszam, fizetési méd vagy kapcsolattartasi adat valtozasat
a Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésdébb a valtozastol szamitott 15 napon bellll bejelenteni.

A bejelentést az eldfizeté irdsban, elektronikus Gton vagy a Szolgaltaté altal biztositott mas igazolhaté Ugyfélszolgalati
csatornan teheti meg, az eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatok megadasaval.

Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kdvetkezményekért az el6fizeto felel.
llyen kdvetkezmény lehet kiildndsen a sikertelen értesités, szamla vagy felszdlitas kézbesitésének meghilusulasa, ligyintézési
késedelem, illetve dijfizetési késedelem esetén a jogszeriien felszamithaté késedelmi kamat vagy koéltség.

Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztdsa nem mentesiti az eléfizetét a szerz6désbol eredé fizetési és egylttmikodési
kotelezettségei alol.

12.2.3. Valtozas az el6fizetd személyében, atiras

Az elbfizet6i szerz6dés atirasara akkor keriilhet sor, ha az eléfizetd személyében szerz6dés, 6roklés, jogutddlas vagy mas
igazolt jogcim alapjan valtozas kdvetkezik be, és az atirast az eléfizetd, elhalalozas esetén az 6rokds, illetve az atadd és atvevd
fél igazolhaté médon kéri.

Az atiras feltétele az atadd és az atvevd eldfizetdé azonositasa, az atirds jogcimének igazolasa, az atvevé eldfizetd
szerzdédéskotéshez sziikséges adatainak megadasa, valamint az, hogy az atvevé eléfizetd megfelelien a szolgéaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses és miszaki feltételeknek.

Atiras esetén az atvevd eléfizeté nem kételes belépési dijat fizetni. A Szolgaltatd az atirasért az 1. szamu mellékletben
meghatarozott, indokolt és méltanyos atirasi dijat szamithat fel.

A Szolgaltatd a formai és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, ha az
atiras dijfizetéshez kotott, az atirasi dij megfizetésétél szamitott 15 napon belll teljesiti az atirasi kérelmet, vagy értesiti az
el6fizetét az atirasi kérelem elutasitasarél és annak indokarol.

A Szolgdltaté az atirasi kérelmet elutasithatja, ha az atirashoz sziikséges adatok vagy igazolasok hianyosak, az atvevo
eléfizetd nem azonosithato, az atirds jogcime nem igazolt, az atvevé eléfizeté nem felel meg a szerzé6déskotési feltételeknek,
vagy az atirast jogszabaly, hatésagi rendelkezés, miiszaki vagy halézatbiztonsagi ok kizarja.

Az étiras teljesitéséig az eredeti el6fizetd felel az eléfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségek teljesitéséért, ideértve a
szolgéltatas dijanak megfizetését is, kivéve ha a felek és a Szolgaltaté ettdl eltéréen allapodnak meg.
12.3. Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas

A Szolgaltaté az elsfizetdi szerzédést az Eht.-ben, a vonatkozo jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben
és modon mondhatja fel.

A Szolgaltat6 felmondasat tartds adathordoz6 atjan kdzli az eléfizetével. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat,
a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak kiszamitasi maédjat, valamint - ha a felmondas indoka az el6fizetd
szerzddésszegése - az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti és a
Szolgaltaté errdl tudomast szerez, az eléfizetdi szerz6dés nem sz{inik meg.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az el6fizetdé a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti,
az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg. Errél a Szolgaltaté az eléfizetét haladéktalanul értesiti.
12.3.1. Szolgaltatéi rendes felmondas

A Szolgéltaté a hatarozatlan idejl el6fizetSi szerz6dést rendes felmondassal, legaldbb 60 napos felmondasi idével jogosult
felmondani.
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A rendes felmondasrél szolé értesités tartalmazza a felmondas jogcimét, a felmondasi id6t, a megsziinés idépontjat, az
elszamolas alapvetd szabalyait, a Szolgaltatd tulajdonaban allé eszkdzok visszaadasara vonatkozo tajékoztatast, valamint az
el6fizetét megillet6 jogorvoslati lehet6ségeket.

12.3.2. Szolgaltatdi felmondas szerz6désszegés miatt

A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén 15 napos felmondasi idével mondhatja fel az eléfizet6i szerzédést,
ha

a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdaltatdé halézatdnak rendeltetésszerli mikddését, és ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg;

b) azel6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzést
elvégezze;

c) az el6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 moédon vagy térvénybe itk6zd célokra hasznalja; vagy

d) a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valoszinisithetd, hogy az eléfizeté az el6fizetséi szerzédés
megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges kérlilmény - igy kiléndsen személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette. Ebben az esetben a Szolgaltaté a felmondasi id6 tartamara a szolgaltatast
felflggesztheti.

Dijtartozas esetén a Szolgaltat6 az el6fizetbi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha az eléfizeté az esedékes
dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kdvetéen elkildott, jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15
nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kbvetéen sem egyenlitette ki.

A Szolgéltaté nem jogosult dijtartozas miatt felmondani a szerz6dést, ha az eléfizet a dijtartozés 6sszegszerliségét vitatja, és
a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta
a Szolgaltatot, feltéve hogy az eléfizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. A Szolgéltatd az eléfizetd kérésére biztositja a nem vitatott dijak megfizetésének lehetéségét.

A Szolgaltatd a szerzédés felmondasa helyett - ha ennek jogszabalyi és ASZF szerinti feltételei fennalinak - vagyoni
biztositékot kérhet, illetve a szolgaltatast korlatozhatja. Ha az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast a jogszabaly és jelen ASZF alapjan legfeliebb 6 honapra felfliggesztette, és a felfliggesztés
oka valtozatlanul fennall, a Szolgéaltaté az eléfizetéi szerzédést a felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara, 15 napos
felmondasi id6vel felmondhatja.

12.4. Hatarozott idejli el6fizet6i szerzddés eldfizetd altali felmondasa

Az eldfizetd az el6fizet6i szerzédést az Eht.-ben, a vonatkozo jogszabalyokban, az eléfizetsi szerzédésben és jelen ASZF-ben
meghatéarozott médon mondhatja fel.

A Szolgéltaté az el6fizet6i szerzédés eldfizetd altali felmondasat minden olyan formaban lehetévé teszi, amelyet a szerzédés
megkotésére is alkalmaz. A Szolgaltaté nem kétheti a felmondas elfogadasat indokolatlan formai vagy technikai feltételhez.

Az eléfizet6i felmondasnak tartalmaznia kell az eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, az érintett szolgaltatast vagy
elé6fizetdi hozzaférési pontot, valamint - ha az eléfizeté nem azonnali hatalyd felmondast kivan - a megsziinés kért idépontjat.

12.4.1. Hatdrozott ideji el6fizet6i szerz6dés el6fizet altali felmondasa

Az el6fizet6 a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor, indokolas és tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul jogosult felmondani.

Az eléfizetd a felmondasban meghatérozott hatarnapot is megjeldlhet, amelytél a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. A
megjeldlt hatarnap a felmondas megtételétél vagy megklldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzé eshet. A
Szolgaltaté a megjeldlt hatarnapon megsziinteti a szolgaltatas nyujtasat.

Az eléfizet6i szerzédés jogszerl felmondasa esetén a Szolgaltatd a szerzé6dés megsziinésének feltételeként nem kotheti ki a
Szolgaltato tulajdonat képezd, az eléfizetd részére atadott eszkdzdk visszaszolgéltatdsat. Az eszkdzok visszaszolgaltatdsara
vonatkozo polgari jogi kdtelezettségek azonban a szerz6dés megsziinésétdl fliggetlenil fennmaradnak.

12.4.2. Hatdrozott ideji el6fizet6i szerz6dés el6fizet altali felmondasa

Ha az eléfizetd a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta elétt rendes felmondassal megsziinteti, vagy a
Szolgaltaté jogszer(, szerz6désszegés miatti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltaté kizarélag az
el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, ideértve az esetleges késziilékvasarlasbél ered6é kedvezményeket is.
A felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezmény nem flizhet6.

Ebben az esetben az eléfizetdi szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Ha az eléfizeté a hatarozott idejli elSfizetsi szerzédés hatarozott id6 lejarta elstti felmondasara jogszabaly vagy jelen ASZF
alapjan tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult, a Szolgéaltaté a felmondashoz kedvezmény-visszakdvetelést vagy mas
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hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet, kivéve a jogszabaly altal kifejezetten megengedett készlilékvasarlasi kedvezmény
elszamolasat, ha az eléfizetd a késziiléket a felmondast kdvetéen is meg kivanja tartani.

12.4.3. Rendkiviili vagy jogszabalyon alapulé felmondas az eléfizet6 részérdl

Az el6fizeté a hatarozott ideji el6fizeti szerz6dést a szolgdltatas nyuljtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll
azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azért sziint meg, mert az el6fizetéi szerzé6désben
megjeldlt el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatas
minésége nem felel meg az el6fizet6i szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgdltatas nem vehetd igénybe; vagy

b) az internet-hozzaférési szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltaté altal az eléfizet6i szerzédés részeként nyujtott
digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

A fenti okbdl t6rtén6 felmondas esetén, illetve ha az eléfizet6é a hatarozatlan idejl eléfizetsi szerzédést a fenti okokbdl mondja
fel, a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltaté a szerz8déskotéstdl vagy a szerz6dés hatalybalépésétdl a felmondasig eltelt
idére jar6 aranyos havidijat, forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az eléfizetd altal felhasznalt forgalom dijat,
valamint az eléfizet6 altal igénybe vett eseti dijas szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltaté egyéb koltséget, igy
kiildndsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel.

Az el6fizeté a hatarozott ideji eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd szerzédésszegése esetén is jogosult azonnali hatallyal
megszintetni, klilénésen ha a Szolgaltaté a szolgaltatas telepitésével t6bb mint 30 napos késedelembe esik és az eléfizetd
nem tlz po6thataridét, a Szolgaltaté ismételt stlyos szerz6désszegését az eléfizetd irasbeli felszélitasa ellenére 15 napon belll
sem orvosolja, vagy a Szolgaltat6 a hibat a hibabejelentést kévetd 30 napon belll sem tudja elharitani.

A hatarozott ideji szerz6dés eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz
térténdé megérkezését kbvetd napon szlinik meg, kivéve ha az el6fizeté ennél késdébbi idépontot jelél meg vagy jogszabaly
eltéréen rendelkezik.

12.4.4. Elallas és indokolas nélkiili felmondas tavollévok k6zott vagy lzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén

Fogyasztonak min&sild eléfizetd tavollévok kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotdtt szerzédés esetén a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkdil elallhat a szerzédéstol.

Ha a szolgaltatas teljesitése az eléfizetd kifejezett kérésére az elallasi hataridé alatt megkezdddétt, az eléfizetét 14 napon belll
indokolas nélkuli feimondasi jog illeti meg. Ebben az esetben az eléfizeté koteles megfizetni a megsziinés idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat.

Az elallasi vagy indokolas nélkili felmondasi jog gyakorlasahoz az eléfizetSnek egyértelmd nyilatkozatot kell eljuttatnia a
Szolgaltaté Gigyfélszolgalati cimére vagy elektronikus elérhetéségére. Az eléfizets felhasznalhatja a jelen ASZF mellékletében
szerepl6é mintat, de a jog gyakorlasa nem kéthetd kizardlag a minta hasznalatahoz.

Elallas esetén a Szolgaltaté az eléfizetd altal teljesitett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétél szamitott 14 napon bellll visszatériti, a jogszabaly szerint levonhatd aranyos szolgdltatasi dij
figyelembevételével.

12.5. Egyéb megsziinési esetek
Az eléfizetsi szerzdés a jelen ASZF mas pontjaiban meghatarozott felmondasi eseteken til megsztinik:

a) az eléfizetd haldlaval, illetve jogutdd nélklli megsziinésével;

b) a Szolgaltat6 jogutéd nélklli megszlinésével;

c) az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a szolgaltatévaltds megvaldsulasaval, az
atado szolgaltatonal megszintetésre ker(il6 szolgaltatas tekintetében;

d) afelek koz6s megegyezésével;

e) ha a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés a jogszabalyban meghatarozott esetben a hatarozott id6 lejartaval nem
alakul at hatarozatlan idejli szerz6déssé;

f)  jogszabalyban meghatarozott mas esetben.

A felek kdzds megegyezéssel torténé megszintetésére az Eht. rendelkezései iranyadok. irasban kotott eléfizetsi szerzédés
k6z6s megegyezéssel tdrtén6é megsziintetéséhez kifejezett irasos nyilatkozat sziikséges.

Az el6fizet6i szerz6dés kizarélag az Eht.-ben, annak végrehajtasi rendeleteiben, az eléfizetdi szerz6désben és jelen ASZF-
ben meghatarozott esetekben és médon szlinhet meg. Az ezzel ellentétes szerzédéses rendelkezés semmis.
12.5.1. Hatarozott id6tartamu szerz6dés specidlis szabalyai

A hatarozott idétartamu el6fizetSi szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével fészabdly szerint hatarozatlan idétartamu
eléfizetdi szerz6dés 1ép. Az igy létrejové hatarozatlan idejl szerz6désben meghatérozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz6dés feltételeinél.

Nem Iép hatarozatlan id6tartamu eléfizet6i szerz6dés a hatarozott idétartamu szerzédés helyébe, ha
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a) az el6fizeté egyoldalian, vagy az eléfizeté és a Szolgéaltatd kdzos akarattal, a hatarozott id6 lejartat megeléz6en
nyilatkozik arrél, hogy a szerz6dés a hatarozott id6 leteltével megsziinik;

b) jogszabaly kifejezetten kizarja az atalakulast; vagy

c) a felek jogszabaly altal megengedett esetben kdzds akarattal kizartdk annak lehetéségét, hogy a hatarozott id6
elteltével a hatarozott ideji el6fizetéi szerzédés helyébe hatarozatlan ideji szerz6dés lépjen.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal, tartés adathordozon tajékoztatja az eléfizet6t a
hatarozott idejli szerzédés hatarozatlan id6tartamdva alakulasardél. A tajékoztatas kiterjed a szerz6dés megsziintetésének
lehetséges mdédjaira, valamint a szolgaltatas tekintetében elérhet6 legkedvezébb dijszabasra.

A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl kizarélag az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén,
a hatarozott id6 elteltét megel6zéen, szerzé6désmaodositassal donthetnek.

Ha az eléfizet6 a hatarozott id6étartam lejarta el6tt olyan okbdl mondja fel a szerz6dést, amely alapjan jogszabaly vagy jelen
ASZF szerint tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult a felmondasra, a Szolgaltatd a felmondashoz kedvezmény-
visszakdvetelést vagy mas hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet, kivéve a jogszabaly altal kifejezetten megengedett
készllékvasarlasi kedvezmény elszamolasat.

Ha az el6fizetd a hatarozott idejli szerzédést a hatarozott id6 lejarta el6tt nem jogszabdlyon vagy szolgéaltatéi
szerz6désszegésen alapulé okbdl mondja fel, vagy a Szolgaltaté jogszerl, szerz6désszegés miatti felmondasara okot
szolgaltat, a Szolgaltaté kizardlag az eléfizeté altal ténylegesen igénybe vett, el6zetesen kézolt kedvezményeket kdvetelheti
vissza, a jogszabalyban megengedett mértékben. A felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezmény nem flizhetd.

12.6. Altaldnos szabalyok a felmondasra és megsziinésre

A felmondasi nyilatkozatot a Szolgéltatd kételes befogadni, ha az az eléfizeté azonositasara, az érintett eléfizetsi szerzédés
vagy szolgdltatas beazonositasara, valamint a felmondasi szandék megallapitasara alkalmas.

Az el6fizet6i szerzédés eldfizetd altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan formaban lehetévé teszi, amelyet a szerzédés
megkotésére is alkalmaz. A Szolgaltat6 a felmondas gyakorladsat nem kétheti indokolatlan formai, technikai vagy Ugyintézési
feltételhez.

A Szolgaltaté a felmondas befogadasarol, a szerz6dés megsziinésének idépontjarol, az elszamolas varhatdé modjarol, valamint
a Szolgaltatd tulajdonaban all6 eszkdzok visszaadasanak vagy leszerelésének mdédjardl igazolhaté médon tajékoztatja az
eléfizetot.

A Szolgaltaté altali felmondasra a 12.3. pontban meghatarozott tartalmi és kdzlési szabalyok iranyadok.

12.7. Leszerelés és szolgaltatoi eszk6zok visszaadasa

Az el6fizet6éi szerzé6dés megsziinésekor az eldfizeté koteles a Szolgaltatdé tulajdondban all6, az eléfizeté birtokdba vagy
hasznalataba adott eszkdzoket és berendezéseket rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas, az atadaskori allapotnak megfeleld
allapotban - a rendeltetésszerili haszndlattal jaré6 szokasos elhasznaldédast kivéve - visszaadni, illetve a Szolgaltaté vagy
kdzremiikddoje altal felszerelt eszkdzok leszerelését el6zetesen egyeztetett idépontban lehet6évé tenni.

Az eléfizet6 jogszeri felmondasa és az eléfizet6i szerz6dés megsziinése nem tehet6 fliggévé a Szolgaltatéd tulajdonaban allé
eszkdzOk visszaszolgaltatasatdl. Az eszkdzok visszaadasara, megdrzésére, sériilésére vagy elvesztésére vonatkoz6 polgari
jogi kotelezettségek azonban a szerz6dés megsziinésétdl fliggetlenil fennmaradnak.

A Szolgaltaté az eldfizeté szamara biztositja az eszk6zok visszaszolgaltatasanak lehetéségét, és az eszkdzok atvételérdl
igazolast ad. Az eszkdzdk visszaadasara vagy leszerelésére nem irhatd el6 olyan eljaras, amely az eléfizetd szamara
indokolatlan kéltséget vagy aranytalan nehézséget jelent.

Ha az eszkdz leszerelése helyszini intézkedést igényel, a Szolgaltaté az eléfizetével idépontot egyeztet. Az eléfizetd kdteles
a leszereléshez szlikséges bejutast és egyittmikddést biztositani.

Ha az el6fizeté a Szolgaltaté tulajdonaban allé6 eszkdzt nem szolgaltatja vissza, vagy azt rendeltetésellenes hasznalatbol
eredben sériilt, hianyos vagy hasznalhatatlan allapotban szolgaltatja vissza, a Szolgaltaté jogosult az eszkdz poétlasaval,
javitasaval vagy értékcsdkkenésével kapcsolatos, igazolt és aranyos igényét érvényesiteni. Az eszkdzpotlasi és javitasi dijakat
az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

13. Az elé6fizetd egyéb kotelezettségei

13.1. Egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A felek az eléfizetdi szerzddés teljesitése, a szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele soran kételesek johiszemien eljarni és
egymassal egytttmkdodni.
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Az eléfizetd koteles a szolgdltatas létesitéséhez, izemeltetéséhez, hibaelharitasahoz, karbantartasahoz, athelyezéséhez és
megszintetéséhez sziikséges, az eléfizetdé érdekkdrébe tartoz6 informaciokat, hozzaférést, kapcsolattartast és helyszini
munkavégzési feltételeket biztositani.

Az eléfizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy a telepitési helyen a szilkséges bejutas, aramellatas, biztonsagos munkavégzési
feltételek, valamint - ha szilkséges - az ingatlantulajdonosi, tarsashazi vagy egyéb hozzajarulasok rendelkezésre alljanak.

Az eléfizet6 koteles a Szolgaltatdét megfeleld idében tajékoztatni minden olyan kérliményrél, amely a szolgaltatas létesitését,
mikodését, hibaelharitasat vagy megsziintetését érintheti.

13.2. Rendeltetésszeri hasznalat

Az elsfizeté koételes a szolgaltatast jogszeriien, rendeltetésszeriien, az eléfizetéi szerzédéssel, jelen ASZF-fel és a
Hal6zathasznalati iranyelvekkel 6sszhangban hasznalni.

Tilos a szolgaltatas hasznalata kiildndsen jogellenes tevékenységre, jogosulatlan hozzaférésre, halézati tamadasra, kartékony
kod terjesztésére, kéretlen tdmeges Uzenetklldésre, masok jogainak megsértésére, a Szolgaltaté halézatanak vagy mas
eléfizetdk szolgaltatasanak veszélyeztetésére.

Az el6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd elézetes irdasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére nem értékesitheti
tovabb, és nem hasznalhatja nyilvanos halézati szolgéaltatas vagy Uzletszer( internet-hozzaférés nyujtasara.

A rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozé kotelezettségek megszegése esetén a Szolgaltaté a jogszabalyban és jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szolgaltatast korlatozhatja, felfliggesztheti, illetve az eléfizetéi szerzédést
felmondhatja.

13.3. Végberendezés és szolgaltatoi eszk6zok

Az eléfizet6 koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezé vagy a Szolgaltaté altal haszndalatra atadott végberendezést, antennat,
tapegységet, kabelt, tartozékot és egyéb elektronikus hirkdzlé eszkdzt rendeltetésszerlien hasznalni, megdrizni, és azokat a
Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa nélkil nem atalakitani, nem athelyezni és harmadik személynek nem atadni.

Az eléfizet6 felel a Szolgaltatd érdekkdrén kivil bekdvetkezd, neki felrohaté rongalddasbdl, elvesztésbél, megsemmisulésbél,
jogosulatlan beavatkozasbdl vagy vissza nem szolgaltatasbol eredd karokért.

Az eldfizeté nem felel a rendeltetésszer(i hasznalattal jar6 szokasos elhasznalédasért, valamint az olyan meghibasodasért,
amely a Szolgaltaté érdekkorében vagy az eléfizetének fel nem réhatéd okbél kovetkezett be.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltato tulajdonaban allé eszkdzok visszaadasara és leszerelésére a 12.7. pont
rendelkezései irdnyadok. Az eszkdzpotlasi és javitasi dijakat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

13.4. Adatvaltozas bejelentése

Az eléfizet6 koteles az eléfizetdi szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezett valtozast, igy kildnésen a név, lakcim vagy
tartézkodasi hely, szamlazasi cim, értesitési cim, e-mail cim, telefonszam, fizetési mod vagy kapcsolattartasi adat valtozasat
a Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésdébb a valtozastol szamitott 15 napon bellll bejelenteni.

A telepitési cim megvaltozasa 6nmagaban nem eredményezi a szolgdltatas athelyezését. Az eldfizetéi hozzaférési pont
athelyezésére a 12.2.1. pont szabalyai irdnyaddk.

Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabodl vagy késedelmébdl ered6 kdvetkezményekért az eléfizetd felel.

14. Kiskoruak védelme

14.1. Sziir6szoftverekre és biztonsagos internethasznalatra vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatoként a kiskortak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek, valamint azokkal egyezé célra szolgaldé mas megoldasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozé kdzérdeki
tajékoztatot tesz kdzzé internetes honlapjan, és arrél ligyfélszolgalatan is tajékoztatast ad.

A tajékoztatas kiterjed kiiléndsen a kiskortiak védelmét szolgalé szlir6szoftverek, sziil6i felligyeleti megoldasok és biztonsagos
internethasznalati tajékoztatok elérhetéségére, alapvett telepitési vagy hasznalati informacidira, valamint arra, hogy az
el6fizetd sajat végberendezésén, belsd halézatan és felhasznaldi eszkdzein alkalmazott szlirés bedllitasa és fenntartasa az
eléfizetd feladata.

A Szolgaltaté a tajékoztatd kdzzétételérdl és elérhetéségérdl a jogszabalyban meghatarozott médon, negyedévente értesiti az
el6fizetét. A kiskortak védelmét szolgald tovabbi tajékoztatasok és ajanlasok az NMHH altal kbzzétett gyermekvédelmi és
biztonsagos internethasznalati fellleteken is elérheték.
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14.2. Kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eht. 149/F. §-a és a 7/2025. (V. 30.) NMHH rendelet alapjan, az ott meghatarozott alkalmazasi és atmeneti
szabalyok szerint biztositja a kiskoru felhasznaléra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatas igénybevételének
lehetéségét.

A biztonsagos szolgaltatas célja, hogy az eléfizetd erre irdnyuld nyilatkozata alapjan a szolgaltatas hasznalja ne férhessen
hozza a jogszabaly szerinti, a Hatésag altal meghatarozott listan szerepl6, kifejezetten pornograf tartalmak bemutatasat
célz6 honlapokhoz.

A Szolgéltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen, tovabba honlapjan és ligyfélszolgalatan tajékoztatja az
eléfizetét a biztonsagos szolgdltatas igénybevételének lehetéségérdl, feltételeirdl, egyéni eléfizeték esetén annak
ingyenességérdl, valamint az igénylés és visszavonas modjardl.

Az eléfizet6 a biztonsagos szolgaltatas igénybevételére vonatkozd nyilatkozatat a szerz6dés id6tartama alatt barmikor,
dijmentesen megteheti vagy visszavonhatja. A nyilatkozat megtétele vagy visszavonasa nem minésil az eléfizet6i szerzédés
maddositasanak. Az eléfizet6 a nyilatkozatdban megjeldli azt az eléfizetéi hozzaférési pontot, amelyen a biztonsagos
szolgdltatas nyujtasat kéri.

Helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltaté a biztonsagos szolgaltatas nyujtasat a jogszabalyban
meghatarozott hataridén belll, fészabaly szerint legfeljebb az eléfizeté nyilatkozatanak megtételétél szamitott 60 napon belll
biztositja. Uj helyhez kotott eldfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a biztonsagos szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére a jogszabdly szerinti kiilén szabalyok iranyadok.

A biztonsagos szolgaltatds nem helyettesiti az eléfizetd, szil6 vagy térvényes képvisel6 felligyeletét, és nem garantdlja
valamennyi kiskoruakra karos vagy nem kivant tartalom kisz(irését. A Szolgaltato felel6ssége a jogszabdalyban meghatarozott
miszaki és tajékoztatasi kotelezettségek teljesitésére terjed ki.

15. Mlisorterjesztési és kabeltelevizids szolgaltatasok

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem nyUjt miisorterjesztési szolgaltatast, kabeltelevizids szolgaltatast, médiaszolgaltatasi
programcsomagot, televizios vagy radios eléfizet6i szolgaltatast. Az ilyen szolgaltatasokra vonatkozé kilénds szabalyok
kizarélag akkor alkalmazanddk, ha a Szolgaltaté ilyen szolgaltatast kildn ASZF vagy ASZF-médositas alapjan bevezet.

16. Akadalymentességi intézkedések fogyatékossaggal él6 el6fizet6k szamara

16.1. Akadalymentes tajékoztatas és ligyintézés

A Szolgaltatd a fogyatékossaggal €l6 eléfizeték szdmara a vonatkozd jogszabdlyokban, kiléndsen a termékekre és
szolgéaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kévetelményekrdl sz616 2022. évi XVII. térvényben (Aktv.) és az elektronikus
hirkdzlési szabalyokban meghatarozott kdrben biztositia a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasok és Ugyintézési
lehet6ségek akadalymentes hozzaférhetéségét.

A Szolgaltaté az el6zetes tajékoztatast, a szerz6dés-6sszefoglalot, az ASZF-et, az el6fizetsi szerzédés Iényeges feltételeit,
valamint a szolgaltatds igénybevételével, létesitésével, hibabejelentéssel, panaszkezeléssel, dijazassal, médositassal és
megsziintetéssel kapcsolatos tajékoztatdsokat kérésre akadalymentes formatumban bocsatja rendelkezésre.

Akadalymentes formatumnak minésilhet kiildndsen a keresheté és géppel olvashatd elektronikus dokumentum, elektronikus
levélben megklldétt szdveges tajékoztatas, vagy mas, az eléfizeté fogyatékossagahoz igazodd és a Szolgaltatéd altal
ésszeriien biztosithaté tajékoztatasi mod.

Az akadalymentes formatum vagy Ugyintézési maéd iranti igény a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhetéségein jelenthetd be. A
Szolgaltat6 az igény teljesitésének modjardl és varhatd hataridejérdl ésszer hataridén bellil tajékoztatja az eléfizetot.

16.2. Szolgaltatdi eszkdzok és beallitasok

A Szolgaltaté a szolgdltatas létesitése és izemeltetése soran, az eldfizeté kérésére és a mliszaki lehetéségek keretei kdzott
segitséget nyujt a Szolgaltaté altal biztositott eszkdzok olyan alapvet6 beallitasaban, amely a szolgaltatas akadalymentesebb
igénybevételét eléseqiti.

A Szolgaltatd az eléfizetd sajat végberendezéseire, szamitdgépére, telefonjara, routerére, belsé halézatara, szoftvereire vagy
akadalymentességi segédeszkdzeire vonatkozd beallitasi, karbantartasi vagy Gizemeltetési kdtelezettséget nem vallal, kivéve
ha errél a felek kilén megallapodnak.
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1. szamu melléklet - Internet-hozzaférési szolgaltatas leirasa, foldrajzi elérhetSsége,
mindségi célértékei és dijai
1.1. A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan helyhez kotétt, nyilvanosan elérhetd internet-hozzaférési szolgaltatast nydijt vezeték nélkiili
radioés, mikrohulldmu, RLAN vagy ezekkel mlszakilag egyenértékii hozzaférési technoldgian keresztul.

A szolgaltatas az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott telepitési cimen, az ott kiépitett eléfizetdi hozzaférési ponton
vehetd igénybe. A szolgaltatas nem minésll mobil internet-hozzaférési szolgaltatasnak, és mas cimen vagy mas eléfizetdi
hozzaférési ponton csak athelyezés, szerz6désmaodositas vagy Uj eléfizet6i szerzédés alapjan hasznalhato.

A szolgaltatas létesitéséhez a Szolgaltat6 az eléfizetéi telepitési cimen antennat, radids végberendezést, tapegységet, kabelt
vagy mas, a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzt telepithet.

A Szolgéaltaté a szolgaltatas keretében internet-hozzaférést biztosit. A Szolgéaltatéd jelen szolgaltatas részeként nem biztosit
beltéri Wi-Fi lefedettségi garanciat, nem Uzemelteti az el6fizetd sajat belsé halézatat, sajat routerét, szamitdgépét,
okoseszkdzét vagy szoftvereit, kivéve ha errél killén szerzédés rendelkezik.

A Szolgaltat6 jelen ASZF alapjan nem nytijt beszédcéll telefonszolgaltatast, szamozason alapulé személykézi hirkézlési
szolgaltatast, misorterjesztési szolgaltatast, tarhelyszolgaltatast, e-mail szolgaltatast, VPN szolgaltatast vagy informatikai
Uzemeltetési szolgaltatast, kivéve ha errél kiilén szerz6dés rendelkezik.

1.2. Foldrajzi elérhetGség és létesithetGség

A szolgaltatas Budapest egyes kerlleteiben, valamint a Szolgaltaté altal egyedileg megjeldlt vagy egyedi miszaki felmérés
alapjan vallalt agglomeracios végpontokon érheté el. A Szolgaltatoé az aktudlis lefedettségrél honlapjan, Ggyfélszolgalatan vagy
ajanlatadas soran ad tajékoztatast.

A lefedettségi tajékoztatas eldzetes jellegli. A szolgaltatas tényleges létesithet6sége minden esetben egyedi miszaki
vizsgalattél fligg, kilonésen a radiés ralatastol, a frekvenciakdrnyezettél, az ingatlan adottsagaitél, a telepitési pont
megkozelithetdségétdl, az aramellatastél, a megfeleld tartdszerkezet rendelkezésre allasatol, valamint a szikséges
tulajdonosi, tarsashazi, hatésagi vagy egyéb hozzajarulasok meglététol.

A Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatas létesitésére olyan cimen, ahol a szolgéaltatds miszakilag nem valésithaté meg, a
kiépités jogi, hatésagi, ingatlantulajdonosi vagy tarsashazi akadalyba Utkdzik, vagy a létesités ésszer(i miiszaki, gazdasagi
vagy halézatbiztonsagi feltételek mellett nem biztosithato.

A szolgaltatas kizarolag az egyedi eléfizetSi szerz6désben meghatarozott telepitési cimen és eléfizetdi hozzaférési ponton
vehet6 igénybe. Mas cimre térténd athelyezésre a jelen ASZF athelyezésre vonatkozé szabalyai szerint, a Szolgaltaté miszaki
vizsgélata alapjan kerilhet sor.

1.3. El6fizet6i hozzaférési pont és felelGsségi hatar

Az el6fizetdi hozzaférési pont a szolgaltatas atadasi pontja, amely fészabaly szerint a Szolgaltato altal biztositott vagy telepitett
végberendezés (igyfél oldali Ethernet interfésze. Ettél eltérd felelésségi hatart az egyedi eléfizet6i szerzédés, a munkalap, az
atadas-atvételi jegyz6kdnyv vagy mas miszaki dokumentéacié hatarozhat meg.

A Szolgaltato felel6ssége a sajat halézatara, a radiés dsszekodttetésre, valamint a Szolgaltatd altal biztositott vagy telepitett, a
szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges eszkdzokre terjed ki az eléfizetdi hozzaférési pontig.

Az eléfizet6i hozzaférési ponton tul az Eléfizetd felel az altala hasznalt vagy Uzemeltetett eszkdzok, kdbelezés, router, switch,
beltéri Wi-Fi halézat, szamitogép, okoseszkdz, szoftver, belsd halézati beéllitas és informatikai biztonsagi megoldas megfeleld
mikodéséért, beallitadsaért és biztonsagaért.

A szolgaltatas minéségi célértékei és sebességi vallalasai a Szolgaltaté felelésségi hataraig értelmezenddk. A sebességmérés
fészabaly szerint az eléfizetdi hozzaférési ponthoz kdzvetlenil, megfelelé miszaki allapoti végberendezéssel csatlakozva
értékelhetd; a beltéri Wi-Fi halézaton, az eléfizetd sajat routerén, belsé halézatan vagy harmadik személy halézatan mért
értékek dnmagukban nem igazoljak a Szolgaltatd hibas teljesitését.

Az Eléfizet6 a Szolgaltaté tulajdonaban allé vagy altala telepitett eszkdzoket a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa nélkil nem
helyezheti at, nem alakithatja at, nem szerelheti le, nem adhatja at harmadik személynek, és nem hasznalhatja a
rendeltetésiktél eltéré médon.
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1.4. Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata

Az alabbi tablazat a Szolgaltaté helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasainak fébb miszaki és minéségi jellemzéit
tartalmazza a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazatanak megfeleléen,
az (EU) 2015/2120 rendeletben foglalt nyilt internet-hozzaférési kdvetelményekre is figyelemmel.

A tablazatban szereplé maximadlis sebesség az adott dijcsomagban elérhetd legnagyobb le-, illetve feltdltési sebesség. A
rendes korilmények kozott elérheté sebesség az a sebesség, amelyet a Szolgaltaté az adott dijcsomag esetében a jogszabalyi
mérési feltételek szerint, rendes Gzemi kériilmények kdzott elérhetéként vallal. A minimalis sebesség a Szolgaltaté altal vallalt
legalacsonyabb le-, illetve feltdltési sebesség.

A sebességi, késleltetési, késleltetés-ingadozasi és csomagvesztési értékek a Szolgaltatd felelésségi hataraig, f6szabaly
szerint a Szolgaltaté altal biztositott vagy telepitett végberendezés Ugyfél oldali Ethernet interfészéig értelmezenddk. Az
El6fizet6 sajat routere, belsé haldzata, beltéri Wi-Fi kapcsolata, végberendezése, szoftvere, valamint harmadik fél halézata
vagy internetes céloldala a ténylegesen tapasztalt értékeket befolyasolhatja.

LANGx10 LANGx20 LANGx50 LANGx100 LANGxSPEC
Maximalis letdltési sebesség 10 Mbit/s 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s egyedi
Maximalis feltdltési sebesség 10 Mbit/s 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s egyedi
Rendes korllmények kézott 9 Mbit/s 18 Mbit/s 45 Mbit/s 90 Mbit/s maximalis
elérheté letdltési sebesség sebesség 90%-a
Rendes korlilmények kézott 9 Mbit/s 18 Mbit/s 45 Mbit/s 90 Mbit/s maximalis
elérhet6 feltdltési sebesség sebesség 90%-a
Minimalis letdltési sebesség 6 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s maximalis
sebesség 60%-a
Minimalis feltdltési sebesség 6 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s maximalis
sebesség 60%-a
Minimalis nemzetkozi letoltési 6 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s maximalis
sebesség sebesség 60%-a
Minimalis nemzetkdzi feltéltési 6 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s maximalis
sebesség sebesség 60%-a
Késleltetés 50 ms 50 ms 50 ms 50 ms 50 ms
Késleltetés-ingadozas (jitter) 30 ms 30 ms 30 ms 30 ms 30 ms
Csomagvesztés 1% alatt 1% alatt 1% alatt 1% alatt 1% alatt

1.5. Sebességet befolyasolé tényezék

Az internet-hozzaférési szolgaltatds ténylegesen tapasztalt sebességét, késleltetését, késleltetés-ingadozasat és
csomagvesztését tdbb miszaki és kilsé kdrilmény befolyasolhatja. A Szolgaltaté altal vallalt sebességi és mindségi célértékek
a 1 szamu melléklet 1.3. pont szerinti felel6sségi hatarig értelmezendék.

A sebességet és a szolgaltatas min6ségét befolyasold, a Szolgaltaté érdekkdrébe esé tényezok kilondsen:
a) a Szolgaltatd halézatanak miszaki jellemzdi és allapota;

b) a Szolgaltatd halézatanak vagy radids hozzaférési pontjanak terheltsége;

c) a Szolgaltat6 altal jogszerlen alkalmazott forgalomiranyitasi vagy halézatmenedzsment intézkedések;
d) halézati karbantartas, hibaelharitas vagy hal6zatfejlesztés;

e) a Szolgaltaté altal biztositott végberendezés miiszaki allapota;

f) arendelkezésre all6 haldzati kapacitas.

A sebességet és a szolgaltatas min6ségét befolyasold, az Eléfizetd érdekkdrébe esd tényezdk kildndsen:
a) az Eléfizetd sajat routerének, switchének, kabelezésének, beltéri Wi-Fi hal6zatanak miiszaki allapota és beallitasa;

b) az Eléfizetd altal hasznalt szamitdgép, okoseszkdz, haldzati kartya vagy szoftver teljesitménye;

c) az Eléfizetd sajat halézatanak, Wi-Fi kapcsolatanak vagy végberendezésének terheltsége;

d) VPN, tizfal, virusvédelmi vagy egyéb biztonsagi szoftver haszndlata;

e) a Szolgaltaté eszkdzének jogosulatlan athelyezése, atalakitasa vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata;
f) az El6fizetd ingatlanan bellili aramellatasi, kdbelezési vagy elhelyezési kériilmények.

A sebességet és a szolgaltatas minéségét befolyasold, egyéb tényezék kiléndsen:

a) harmadik fél halézatanak allapota vagy terheltsége;

az internetes céloldal, szerver vagy alkalmazasszolgaltaté terheltsége;
idéjarasi korilmények;

radiés zavaras, zavartatas vagy frekvenciakérnyezeti valtozas;

épliletek, névényzet, tereptargyak vagy domborzati viszonyok valtozasa;
) vis maior, hatésagi intézkedés, kdzmihiba vagy kulsé fizikai behatés.

)
)
)
)

® O O T

—
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A fenti tényezdk fennallasa 6nmagaban nem mentesiti a Szolgaltatot a jogszabalyban, az el6fizetsi szerzédeésben és jelen
ASZF-ben vallalt kdtelezettségei aldl. A Szolgaltaté azonban nem felel az olyan sebesség- vagy minéségromlasért, amely

bizonyithatéan az Eléfizeté érdekkdrében vagy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil allé okbdél kévetkezik be.

1.6. Egységes szolgaltatasi feltételek

A Szolgaltaté mikrohullamU/RLAN Osszekottetésen vagy mas vezeték nélkili hozzaférési technoldgian keresztil eléfizetdi
hozzaférési pontot épit ki a telepitési cimen, és Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja az eléfizet6 sajat végberendezését vagy

helyi hal6zatat.

A szolgaltatds megkotése elétt minden esetben egyedi felmérés, kildndsen ralatasvizsgalat szikséges. A Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget az eléfizetd sajat Wi-Fi halézatabdl, belsé kabelezésébdl, sajat routerébdl, harmadik fél halézatabol vagy

internetes céloldalbél eredé szolgaltatasminéség-romlasért.

Mutato Vallalas
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése -

Tobb sajat eszkdz kdz6tti megosztas lehetésége (van / nincs) van

Web-bdngészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kbzbsségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehet6

Videdbmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehet6

Online TV igénybe vehetd

Egyéb felhasznalasi méd igénybe vehet6
Szlineteltethetéség igen

Fix IP-cim igény esetén, dijmelléklet szerint
Eves szint(i idébeni rendelkezésre allas (%) 98%

Csomagveszteség (%) 1% alatt

Hibajavitds megkezdésének ideje

a bejelentéstdl szamitott 24 6ran belll

A hiba kijavitasanak ideje

a bejelentéstél szamitott 72 6ran belll

1.7. Listaarak

A dijak brutté dsszegek, és tartalmazzak a jogszabaly szerinti altalanos forgalmi adét.

Szolgaltatasi csomag

Brutto havidij

szolgaltatas

LANGx10 Vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatds | 16.800 Ft
LANGx20 Vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatds | 31.500 Ft
LANGx50 Vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatds | 73.500 Ft
LANGx100 Vezeték nélkili internet-hozzaférési 136.500 Ft

LANGxSPEC Vezeték nélkili internet-hozzaférési
szolgdltatas

2.100 Ft / Mbps

Telepitési dij egyedi felmérés alapjan
Egyéb dij Brutto egyszeri dij
ASZF nyomtatott formaban térténé rendelkezésre 2.540 Ft

bocséatésa

Kiszallasi dij (Budapest) 9.000 Ft

Kiszallasi dij (vidék) 254 Ft / km
Technikusi 6radij 15.000 Ft

Mérnoki 6radij 32.000 Ft

Fix IP-cim az alap 1 db-on felll 5.080 Ft
Visszakapcsolasi dij 5.080 Ft

El6fizet6 valtozasa esetén atirasi dij 10.160 Ft

Athelyezés dija

egyedi felmérés alapjan

Szlineteltetési dij

a havi el6fizetési dij 10%-a

Eszkdzpotlas vagy rongalas

az eszkdz nyilvantartasi vagy potlasi értéke alapjan
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2. szamu melléklet - Hal4zati szolgaltatasmindségi célérték

A jelen mellékletben meghatarozott hal6zati szolgaltatasmindségi célértékek a Szolgaltaté helyhez kotétt internet-hozzaférési

szolgéaltatédsara vonatkoznak. A célértékek a Szolgaltato felel6sségi hataraig értelmezendok.

A dijcsomagonként vallalt sebességi célértékeket, a késleltetést, a késleltetés-ingadozast és a csomagvesztést a jelen ASZF

1 szamua melléklet 1.4. pontja tartalmazza.

Halozati szolgaltatasminéségi mutato

Vallalt célérték

Els6 csatlakozas létesitési ideje

15 nap, vagy az egyedi szerzé6désben meghatarozott
idépont

Hibajavitasi id

a bejelentéstdl szamitott 72 6ran belll

Hibaarany hozzaférési vonalanként

legfeliebb 1 db / év

él6hangos bejelentkezésének aranya

Eves rendelkezésre 4llas 98%
Csomagvesztés a Szolgaltatd sajat halézatan belll 1% alatt
Telefonos lgyfélszolgalati gyintézé 60 méasodpercen belili | 90%

A célértékek szamitdsa soran nem vehet6é figyelembe a szolgéltatds jogszerli szlinetelésének, korlatozasanak vagy
felfliggesztésének id6tartama, az Eléfizeté érdekkdrében felmeriilé késedelem vagy hiba, a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6é

harmadik személy, hatésag, kdzmiiszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos eljarasa, tovabba a vis maior esemény.

A hibajavitasi id6 a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo valds hiba esetén iranyadd. Ha a hiba elharitdsahoz az Eléfizetd, harmadik
személy, hatdésag, kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos kdzremikdédése sziikséges, az erre iranyad6 beszamitasi

szabalyokat a jelen ASZF 6. fejezete tartaimazza.
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3. szamu melléklet - Hal6zathasznalati iranyelvek

Az El&fizetd a szolgaltatast jogszerlen, rendeltetésszeriien, masok jogainak tiszteletoen tartasaval, az el6fizetSi szerzédéssel,
jelen ASZF-fel és a vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban kételes hasznaini.

Az El6fizeté nem haszndlhatja a szolgaltatast kiléndsen:

a) jogosulatlan hozzaférésre, halozati betdrésre, haldzati felderitésre vagy ezek megkisérlésére;

b) tulterheléses tamadas, szolgaltatasmegtagadasi tAmadas vagy mas haldzatbiztonsagot veszélyeztetd tevékenység
végzésére;

c) kartékony kod, virus, botnet, kémprogram vagy mas karos szoftver terjesztésére;

d) kéretlen tdmeges elektronikus Gzenetek kiildésére, spamkildé rendszer vagy nyilt levéltovabbité mikddtetésére;

e) jogellenes tartalom hozzaférhetévé tételére vagy jogellenes terjesztésére, ideértve kiiléndsen a szerzéi vagy
szomszédos jogokat sértd tartalmak jogellenes megosztasat;

f)  mas eldfizetok, felnasznaldk, halézatok, rendszerek vagy szolgaltatdasok mikddésének zavarasara;

g) a szolgaltatds harmadik személy részére torténd izletszer(i tovabbértékesitésére vagy nyilvanos elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasként tdrténd nyujtasara a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

Az El6fizeté nem lizemeltethet olyan nyilt rekurziv DNS-szervert, nyilvanos proxyt, nyilt SMTP-tovabbitét, spamkiildé rendszert
vagy mas, kivilrél korlatozas nélkll elérheté szolgaltatast, amely a Szolgdltaté halézatanak, mas halézatoknak vagy mas
felhasznaloknak a biztonsagat, rendelkezésre allasat vagy rendeltetésszerli miikddését veszélyezteti.

Az El6fizet6 kdteles gondoskodni sajat eszkdzei és bels6 halézata alapvetd biztonsagardl, igy kiléndsen a megfeleld jelszavak
hasznalatardl, a szoftver- és firmware-frissitések telepitésérdl, a tlzfal- és vezeték nélkili halézati beallitisok megfeleld
kezelésérdl, valamint arrél, hogy sajat eszkdzei ne valjanak jogosulatlan forgalom, tamadas vagy kéretlen lzenetkiildés
forrasava.

Halézatbiztonsagi esemény, jogellenes vagy rendeltetésellenes hasznalat, rosszindulati forgalom, tulterhelés, jogosulatlan
hozzaférés, hatésagi vagy birésagi rendelkezés, illetve jogszabalyi kdtelezettség esetén a Szolgaltatd jogosult a szilkséges és
aranyos miiszaki intézkedéseket megtenni. llyen intézkedés lehet kiléndsen az Eléfizeté értesitése, hibabehatarolas, az
érintett forgalom, port, protokoll vagy IP-cim ideiglenes sziirése vagy korlatozasa, illetve a szolgaltatas jelen ASZF szerinti
korlatozasa vagy felfliggesztése.

A Szolgédltaté a halozathaszndlati iranyelvek alkalmazasa soran kételes figyelembe venni a nyilt internet-hozzaférésre
vonatkoz6 szabalyokat. A Szolgaltaté forgalomiranyitasi és haldzatbiztonsagi intézkedései csak atlathato,
megkllénbdztetésmentes, aranyos és a sziikséges ideig alkalmazott intézkedések lehetnek, és nem iranyulhatnak jogszeri
tartalmak, alkalmazasok vagy szolgaltatasok indokolatlan blokkolasara, lassitasara vagy megkilonbdztetésére.

LANGATON Hungary Kift. - Altalanos Szerzédési Feltételek (egyéni) - 2026. julius 30.



4. szamu melléklet - Adatkezelési tajékoztato egyéni el6fizet6k részére

A Szolgaltaté az El6fizet6kkel kapcsolatos személyes adatokat az eléfizetdi szerz6dés megkdtése és teljesitése, a szolgaltatas
nyujtasa, szamlazas, lgyfélszolgalati és hibakezelési feladatok ellatasa, valamint jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése
céljabdl kezeli.

Az adatkezelés részletes feltételeit, az érintetti jogokat, az adatkezelések céljat, jogalapjat, idétartamat és az
adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatast a Szolgaltatd6 mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely a
Szolgaltatoé honlapjan és gyfélszolgalatan elérhetd.
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5. szamu melléklet - Akcidk, kedvezmények és hiiségidds feltételek

A Szolgéltatdé az aktualis akcidkat, kedvezményeket, promécidkat és hiiségidés konstrukcidkat honlapjan, hirdetményében,
ajanlataban, szerz6dés-6sszefoglaléban vagy az egyedi eléfizet6i szerz6désben teszi kdzzé.

Az akciés vagy kedvezményes feltétel csak akkor alkalmazhat6, ha annak lényeges feltételeit az El6fizeté a szerz6dés
megkotése el6tt megismerhette. Az akcids feltételeknek tartalmazniuk kell kiléndsen a kedvezmény mértékét, idétartamat,
igénybevételének feltételeit, az esetleges hatarozott idétartamot, valamint azt, hogy a kedvezmény elvesztésének vagy
visszakdvetelésének milyen feltételei vannak.

Hatarozott idejli vagy kedvezményes szerz6dés esetén a Szolgaltaté az Eléfizet6 altal igénybe vett kedvezményt kizarolag a
jogszabalyban és az el6zetesen kozolt feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben kdvetelheti vissza.

Akcio, kedvezmény vagy hiiségidés konstrukcié hianyaban jelen melléklet nem tartalmaz kilon feltételt.
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6. szamu melléklet - Elallasi / felmondasi nyilatkozatminta

Az alabbi nyilatkozatminta hasznalata nem kételezé. Az elallasi, illetve felmondasi jog mas egyértelmi nyilatkozattal is
gyakorolhaté. A mintat csak a szerzédéstél valé elallasi vagy felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza a
Szolgaltatonak.

Cimzett:

LANGATON Hungary Kit.

1107 Budapest, Fertd utca 8.
E-mail: ugyfelszolgalat@langaton.eu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi / felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 eléfizetéi szerzédés
tekintetében.

A nyilatkozat jogcime:
[ 1tavollévék kézott vagy Gzlethelyiségen kivil kotdtt szerzédés esetén gyakorolt 14 napos eléllasi / felmondasi jog

[ ] a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil gyakorolt felmondasi jog, mert a szolgdltatas az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy a szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen nem vehet6 igénybe, vagy min6sége nem
felel meg az eléfizet6i szerzédésben foglaltaknak

[ 1egyéb felmondas

A szerz6dés és az El6fizet6 adatai:

- Szerz6déskotés idBpontja: ......eeecveecieeiieiiieereeeee

- Szolgaltatas nyudjtasanak megkezdési idépontja, ha ismert: .........coocvreeveeiienieeieene

- El6fizetd neve: ......ooceveiiiiii

- El6fizetd cime: ....oovveeeeeeee e

- Telepitési Cim: ...ooovevieiiieece e

- Szerz6désazonositd / Uigyfélazonositd / szolgaltatasi azonositd, ha ismert: ..o
- Kapcsolattartasi e-mail cim vagy telefonszam: .........cccoccovveeiiiiiiiinnenn.

(NG | 32000 8V e hé .... nap

Eléfizetd
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